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Introducao

A Ouvidoria, Transparéncia e Compliance da Secretaria de Estado de Cultura
e Economia Criativa (SECEC) tém por finalidade ser um canal de interlocucdo entre
os cidaddos e a Administragdo Publica, gerando a participagdo social, e

consequentemente, a melhoria dos servigos prestados pelo SECEC-RJ.

Embora a Ouvidoria, Transparéncia e Compliance da SECEC dentre suas
competéncias, descritas no Regimento Interno da SECEC-RJ através da Resolucdo

SECEC n° 169 de 06 de outubro de 2021, ndo se encontram dentre essas a elaboracao

de pesquisas, e a prestagao de servicos de assessoria técnica ou consultoria juridica aos

cidaddos.

A Ouvidoria, Transparéncia e Compliance estabelecida na estrutura basica da

SECEC através do Decreto n® 49.592 de 10 de abril de 2025. Além disso, as fung¢oes

da Ouvidoria e Transparéncia da SECEC estdo alinhadas com as diretrizes da

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro- OGE-RJ.

A Ouvidoria recebe, encaminha aos setores técnicos, € posteriormente

responde aos cidadaos, as solicitagdes referentes a:

e Manifestagoes.
e Pedidos de Informagdo, conforme na Lei de Acesso a Informacao

(LAI) Lei Federal n® 12.527/2011.

e Pedidos protocolados presencialmente na SECEC.

O conceito de manifestagdo se distingue tendo em vista o sujeito passivo a

qual essa manifestacao se refere.

Nesse sentido, as manifestacdes dirigidas a Ouvidoria podem se referir a

servicos prestados pelo a SECEC ou vinculadas.
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As manifestacdes referentes a servigos prestados pelo SECEC-RJ sio
recebidas pela Ouvidoria, que as analisa preliminarmente e as encaminha para o setor
técnico especializado, objetivando apresentar uma resposta a ser encaminhada ao

cidaddo, bem como aperfeigoar os servigos prestados pelo SECEC.
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Apresentacao

O que é ouvidoria?
E uma instancia de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento

das manifestagdes enviadas por pessoa fisica ou juridica, relativas as politicas e aos
servigos publicos disponibilizados pelo Estado com vistas ao aprimoramento da gestdo
publica. A Ouvidoria, Transparéncia e Compliance da SECEC participa da rede de
Ouvidorias que integra o Sistema de Controle Interno do Estado do Riod e Janeiro
através da CGE/RJ.

» Canal de Dialogo e Participacdo Social

» Interlocutora entre Sociedade ¢ Estado

» Representantes dos Interesses dos Cidadaos

» Instrumento de Melhoria e Avalia¢do das Politicas Publica

Qual objetivo da Ouvidoria?

O objetivo geral da Ouvidoria € a criagdo de um ambiente de valorizagao da
participagdo do cidaddo, por meio das opinides, sugestdes, reclamagdes eproblemas da
sociedade e dos servidores da SECEC, para garantir os direitos dos cidadaos,
concretizando, dessa forma, o principio da eficiéncia, os principios da ética e da

transparéncia nas relagdes com a sociedade.

Transparéncia Passiva
Por meio do atendimento aos pedidos de informacao feitos diretamente a
SECEC. Para esse acesso, 0 OuvERJ ¢ a principal ferramenta no Poder

Executivo Estadual.

Transparéncia Ativa
Por meio da publicagdo proativa na internet de informagdes de interesse

coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pela SECEC.
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O que sao: Manifestacoes de Ouvidoria e Pedidos de Informacgoes
Acesso a Informacio: Solicitagdo de acesso a informagdes publicas;
Solicitaciao: Pedido de um atendimento ou uma solicita¢ao de servico;
Sugestiao: Envio de uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos publicos;

Reclamacgao: Registro de insatisfacdo com um servigo publico;

Dentincia Sigilosa: E aquela em que a identidade do denunciante ¢ mantida
em segredo, conhecida apenas pelo setor responsavel pela apuracdo da denuncia.

Denuncia Anonima: E aquela em que o denunciante nao revela sua
identidade, mantendo-se totalmente oculto durante a investigacao.

Elogio: Referéncia de agrado, louvor, em relacdo ao atendimento recebido
ou situagdes observadas ou vivenciada
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OuvER]

Por intermédio do Decreto n® 48.727 de 03 de outubro de 2023, a Rede de

Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, no dia
04/12/2023, passou a utilizar o sistema OuvERJ como sistema de ouvidoria e
transparéncia informatizado oficial para o registro eletronico de manifestagdes de
ouvidoria e solicitagcdes de acesso a informagdo, em substituicao aos sistemas FalaBR

e e-SIC.RJ.

OUVER}

BUVISRELS SERAL B L3 TADD B8 B0 DU FAREI RS

Numeros OuvER]

Numero de Registros no OuvERJ

Manifestacao de Ouvidoria Pedido de Informacio

46 26

Tempo Médio das Respostas

Manifestacdo de Ouvidoria Pedido de Informacao

25,19 dias 18,69 dias
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Manifestacdao de Ouvidoria

Municipio Total Dentincia | Reclamagdo | Solicitacio Sugestao
Armagao dos Buzios 2 2 - - -
Barra do Pirai 1 - - 1 -
Cabo Frio 1 1 - - -
Duque de Caxias 1 - 1 - -
Miguel Pereira 2 - - 2 -
Niteroi 1 - 1 - -
Paty do Alferes 2 - 2 - -
Rio de Janeiro 30 10 11 8 1
Sao Gongalo 1 - - 1 -
Sdo Pedro de Aldeia 1 1 - - -
Teresopolis 1 - - 1 -
Nao informado 3 - - 3 -
Total 46 14 15 16 1
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TIPOS DE MAHIFESTA!;EIES

n RECLAMAGAO 16 (34,78%)
ﬂ DENUNCIA 14 (30,43%)
ﬂ ELOGIO 0 (0,00%)
n SOLICITAGAO 15 (32,61%)
n SUGESTAO 1(2,47%)

46

Concluidas
Tempo Médio das Resp

Dentro do Prazo
c————— B

93%

No periodo 26/01/2024 a 17/12/2024 esta Ouvidoria apresentou um tempo

médio de 25,19 dias para responder as manifestagdes recebidas.

Esse indicador refere-se ao intervalo entre o registro das manifestagcdes pelo
cidadao e o envio da resposta final por parte da equipe responsavel, demonstrando o

compromisso com o atendimento dentro dos prazos estabelecidos
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Pedido de Informacao

Tipo de Decisao

Acesso parcialmente concedido _ 18,52%
Em Analise _ 14,81%
Acesso negado - 7,41%

Informagdo inexistente

Pergunta duplicada

Evolucao dos Pedidos

4 4 4

Jan /2024 Mar/2024 Abrf2024 Mai /2024 Jun/2024 Julf2024 Out/2024 Mow/2024
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Cumprimento de Prazo

Prorrogados 3,70%

Respondido Fora do Prazo 14.81%

Respondido no Prazo Bl 48%
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E-mail Institucional da Ouvidoria

No total, a Ouvidoria recebeu 516 registros através do e-mail

ouvidoria@cultura.rj.gov.br, que envolvem pedidos de informacgdes, duvidas,

reclamagoes e denuncias. Apds o acolhimento, as demandas sao encaminhadas para os

setores competentes, que realizam a analise e o atendimento, sempre monitorado pela

Ouvidoria quanto os prazos legais para atendimento.

Importante ressaltar que, seguindo as orientagdes da CGE/RJ, quando

recebemos demandas por e-mail, informamos os cidadaos sobre o canal apropriado

para registro: o sistema OuvER]J.

Dentre as 516 demandas, a Ouvidoria acolheu e respondeu 130, o que

demonstra um atendimento de aproximadamente 25,19%. Isso evidencia nosso

compromisso eficiéncia e celeridade no atendimento.

Numeros de E-mail

Setor Pedido de | Reclamacdo | Solicitacio | Denuncia | Sugestdo Total
Informacao
Comissao 67 40 48 22 7 184
Gabinete 13 2 16 4 63 98
Ouvidoria 55 8 42 3 22 130
Lei de Incentivo 7 1 7 - 1 16
Recursos Humanos 3 - 4 - 9 16
ASSTI 1 2 7 - - 10
Parque Estadual 4 2 2 - - 8
Prestacdo de Contas 5 - 1 - 1 7
Superintendéncia de
4 - - - 1 5
Audiovisual
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Superintendéncia de
- 2 2 - 1 5
Artes
INEPAC 4 - 2 1 - 7
Eventos 1 - - - 1 2
Theatro Municipal 2 1 - - - 3
Logistica e Patrimonio 1 - 1 - - 2
FUNARJ 1 - 1 - - 2
Planejamento e Gestao 4 - - - 1 5
Comunicagao e
. - - 4 - - 4
Marketing
CAP - 1 - - - 1
ASSCS - - 1 - - 3
FMIS 1 - 1 - 4 2
EECRJ - - 1 - - 5
Relagdes
. . - - 1 - - 1
Internacionais
Engenharia e
Arquitetura
Total 173 59 141 30 111 516
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Total de Manifestacoes e Solicitacoes de Informacgao

Os numeros apresentados a seguir revelam que, em 2024, a Ouvidoria recebeu
733 manifestagdes e pedidos de informagao pelo Sistema OuvERJ, e-mail, telefone e

atendimento presencial.

Esses nlimeros reafirmam a importancia da Ouvidoria como um canal direto de
comunica¢do com a sociedade. Comprometida com a escuta ativa, a Ouvidoria busca

continuamente a evolugao dos servigos prestados

Canal Quantidade
E-mail 516
OuvERIJ 72
Telefone 121
Presencial 24
Total 733
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Nossas Ac¢oes: Palestras, Encontros e Eventos

22 Seminario de Etica em Acdo

EVENTO GRATUITO

Il SEMINARIO ETICA EM ACAO:
EM BUSCA DE UM AMBIENTE
ORGANIZACIONAL SAUDAVEL

LOCAL: AUDITORIO DA FUNDAGAO CASA DE RUI BARBOSA

26.06.2024

£ (0MISSA0 / s INFORMACOES:

FUNDACAD { Casade RuiBarbosa ~omnma [ “ l bl
<" DE F(RB . oy comissaodeetica@rb.gov.br

A Ouvidoria da SECEC esteve presente no 2° Seminario Etica em Acdo: em
busca de um ambiente organizacional saudavel, no dia 26/06/2024 as 14h30, no

auditorio da Fundagao Casa de Rui Barbosa, no Rio de Janeiro.

O seminario Promoveu um Debate dedicado a valorizacdo do ambiente
organizacional no Servigo publico, Reconhecendo-o como um elemento fundamental
na promo¢do da conduta ética dos profissionais e na manuten¢do da integridade
governamental. Com o intuito de fomentar ambientes de trabalho saudaveis e
respeitosos. Os temas abordados foi boas praticas e estratégias relacionadas a cultura
organizacional, lideranca ética, gestdo transparente, ética profissional e prevengao e

combate ao assédio.

Ouvidoria, Transparéncia e Compliance SECEC
Enderego: Av. Presidente Vargas, 1261 - Centro - Rio de Janeiro- RJ, CEP 20071-004.
E-mail: ouvidoria@cultura.rj.gov.br
Tel.: (21) 2216-8500 - Ramal 248 e 249
http://cultura.ri.gov.br/ouvidoria/14



mailto:ouvidoria@cultura.rj.gov.br
http://cultura.rj.gov.br/ouvidoria/1

*
Do TS
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa
Ouvidoria, Transparéncia e Compliance

122 Encontro da Rede de Ouvidoria

12° ENCONTRO
OUVIDORIAS

Informagao pessoal Denuncia

Sgh e
OuvERJ &

Reclassificacdo Negativa de acesso e o

Rede de Quvideriagiis:.
Transparencia Cidadao
Linguagem cidadd Decreto n° 46.622/2019
Elogio OuvERJ Tratamento da informacéo
swesto  Acesso a informacao

FEaz0%; Privacidade ~ Oriantacdio ao gidadao
Pedid
edidos Manifestacoes

togridade s0a

RJ_de ouvidoria
e Lei N° 12.527/2011
E“"‘"" Nao provimento

A Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ) em parceria com a Escola
Superior de Controle Interno, Realizou no dia 11 de margo de 2024 que Ocorreu no
auditério da (PGE) da Procuradoria Geral do Estado, Rua do Carmo, 27 - 14° andar,
Centro RJ, O Encontro de ouvidores Sob o tema, “A constante Busca do

Aprimoramento da Ouvidoria e Transparéncia no Estado do RJ”.

No Evento, A OGE-RJ Divulgou as acdes que Foram Realizadas abrangendo
toda a Rede, compartilhando experiéncias de boas praticas e promovendo a interagdo

entre os Servidores que atuam nas Unidades Setoriais.

Ouvidoria, Transparéncia e Compliance SECEC
Endereco: Av. Presidente Vargas, 1261 - Centro - Rio de Janeiro- RJ, CEP 20071-004.
E-mail: ouvidoria@cultura.rj.gov.br
Tel.: (21) 2216-8500 - Ramal 248 e 249
http://cultura.rj.gov.br/ouvidoria/15



mailto:ouvidoria@cultura.rj.gov.br
http://cultura.rj.gov.br/ouvidoria/1

.
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa
Ouvidoria, Transparéncia e Compliance

132 Encontro da Rede de Ouvidorias

H.AGQ 13430 -17H

o A

OUVER' cce & R)

A Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ) Promoveu, no dia 05 de agosto
de 2024 O XIII Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de
Janeiro que teve como tema "OuvERJ em Constante Evolugdo", Ocorreu no Teatro
Alcione Aratjo, Espago Cultural Biblioteca Parque Estadual situado na Av. Pres.
Vargas, 1261, no Centro do Rio de Janeiro, as 13h30.

O XIII Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio
de Janeiro foi um evento importante para discutir € aprimorar a atuagao das Ouvidorias
no Estado, Promovendo a participagdo cidada e a transparéncia na gestdo publica. O
Evento foi uma oportunidade para discutir as recentes melhorias na OuvERJ e como

elas estdo impactando a Gestao publica.
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A plataforma OuvERJ tem como objetivo facilitar o acesso dos cidadaos a

Ouvidoria e garantir a transparéncia na gestao publica.

142 Encontro da Rede de Ouvidorias

1 4° ENCONTRO DA
REDE OUVIDORIAS

0312
OUVEF

UM ANO EM EVOLUCAO

CGE @ GRO.‘i

No dia 03 de dezembro de 2024 o Ouvidor da Secretaria de Estado de Cultura
e Economia Criativa do RJ Rodrigo Moura da participou como moderador em uma
palestra na XIV Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do RJ,
organizado pela Controladoria Geral do Estado (CGE/RJ). O tema do encontro foi "1
ano de OuvER]J - Sempre em Evolucao".

Estiveram presentes autoridades como o Controlador Geral Demétrio Farah,
o Secretario de Estado de Transformagdo Digital Jos¢é Mauro, o Presidente do
PRODERI Fléavio Rodrigues, e o Ouvidor Geral Eugénio

Machado, além dos ouvidores que fazem parte da rede.

Durante a palestra, foi apresentado os avangos e os numeros do sistema
OuvERJ, abordamos a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), além de debater questdes sobre o assédio no ambiente de trabalho.
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Consideracgoes Finais

O relatorio analisa os dados do exercicio de 2024 e revela que as reclamagdes
na ouvidoria diminuiram, enquanto os pedidos de acesso a informac¢ao aumentaram.
Os temas mais recorrentes nos registros foram "editais" e "[CMS". Para atender a
populacdo, a Ouvidoria da SECEC/RJ utiliza o sistema OuvERJ. Além disso,
disponibiliza contatos diretos via e-mail e telefone, bem como atendimento presencial
na Av. Presidente Vargas, 1261, no Centro do Rio de Janeiro, de segunda a sexta, das
10h as 17h.

A Ouvidoria da SECEC/RJ esté para facilitar o seu acesso a informacgao e
atender as manifestacdes. Com o sistema eletrénico OuvERJ, permite aos usudrios o
acompanhamento das manifestagdes e pedidos de informacgdes através de protocolos
gerados pelos sistemas, dando transparéncia quanto ao andamento e tratamento pelas
areas responsaveis da SECEC.

Nosso e-mail institucional ¢ uma ferramenta que aproxima o cidadado, da
gestdo publica. Entendemos a importincia em ouvir demandas do cidaddo, sendo
essencial para melhorar os servigos oferecidos.

Além disso, nossa equipe trabalha continuamente para atualizar as
informacdes disponiveis no do nosso site. O objetivo € garantir que o cidadao tenha
acesso as informagdes, a dados claros e precisos sobre nossas acoes.

Estamos sempre monitorando as questoes de ouvidoria e transparéncia. Nossa
missdo ¢ ajudar a alta gestdo a tomar decisdes que realmente melhorem a prestacao de
servigos publicos.

Reforcamos nosso compromisso de facilitar o didlogo entre a SECEC/RJ e o
cidaddo. Estamos sempre buscando melhorias nos nossos procedimentos e
atendimentos. Juntos, vamos fortalecer a cidadania e a participagdo social.
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CLAUDIO BOMFIM DE CASTRO E SILVA

Governador do Rio de Janeiro

DANIELLE CHRISTIAN RIBEIRO BARROS

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa

RODRIGO DEODATO DE MOURA

Ouvidor

ANA CLAUDIA BARBOZA VICENTE DA SILVA

Estagiaria
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