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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa
Subsecretaria de Planejamento e Gestdo

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implementacao,
gerenciamento ¢ administracao da concessdo de auxilio alimentagdo e/ou refei¢do, através de crédito de
valores em cartdo magnético/eletronico, com tecnologia de chip, que possibilitem a utilizagdo por meio da
rede de estabelecimentos credenciados.

2 - DA JUSTIFICATIVA:

2.1 A concessao de vale alimentacdo e/ou refeicdo constitui-se uma boa pratica de
endomarketing utilizada nas mais bem sucedidas empresas de diversos segmentos pelo mundo,
revelandose um excelente instrumento corporativo motivacional e de engajamento dos colaboradores. Ao
oferecer este simbolico auxilio o gestor publico vai além, age de forma propositiva no sentido de
agradecer pela dedicagdo na prestacdo de relevantes servicos a sociedade e a administragdo Publica
fluminense. Ressaltese ainda que a distribui¢do da bonificagdo remete a uma pratica tradicional, cultural da
sociedade brasileira, seja no meio empresarial ou na administragdo publica, ocorrendo nos mais diversos
setores da sociedade.

2.2 No ambito do proprio estado do Rio de Janeiro, tal pratica ¢ utilizada em 6rgaos de
exceléncia como Tribunal de Contas do Estado, Tribunal de Justica, Assembléia Legislativa, e também
orgdos da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo fluminense, como Secretaria de Estado

de Fazenda.

2.3 Logo, permite-se inferir que os 0rgaos retrocitados e as diversas empresas privadas
espalhadas pelo mundo vislumbram na pratica de conceder a seus funcionarios e colaboradores uma
forma de praticar marketing interno e de construgdo de valor institucional, que em conjunto com outras
variaveis tangiveis e intangveis, contribuem para a formacdo de um clima organizacional positivo,
permitindo também, em apertada sintese, que tal medida auxilie de alguma forma na atracdo e retencao

de bons e efetivos servidores.

2.4 No mundo corporativo atual, preocupar-se com pessoas ¢ uma tendéncia mundial e a
oferta de um vale alimentagdo e/ou refeicao aos servidores e colaboradores da SECEC deve ser vista
como um investimento nos recursos humanos, e pelos motivos acima expostos, justifica-se a contratacao

do servigo em epigrafe.

2.5 Tal iniciativa torna-se relevante na medida em que o referido agradecimento aos



servidores da SECEC alcanga seus familiares, que, em alguma medida, se privam do convivio em nome
da dedicagdo ao trabalho e do compromisso publico com a sociedade fluminense. Notadamente, os
funciondrios e servidores de diferentes esferas, publica ou privada, sentem-se valorizados por esta
iniciativa, traduzindo sua gratiddo em empenho, aumento de entrega de resultados, aumento do

sentimento de pertencimento organizacional.

3 - OBJETO DA CONTRATACAO:

Contratagdo de empresa especializada em servigos de alimentacdo e/ou refeicdo para a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado do Rio de Janeiro, conforme tabela abaixo:Meméria
de Calculo:

Item ID siga Descricao Cad. Item Quantidade
FORNECIMENTO DE VALE
REFEICAO/ALIMENTACAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
1 180300 | CONFECCAO, FORNECIMENTO | 0506.001.0008 365
E ADMINISTRACAO DE
TICKET/CARTAO ELETRONICO
REFEICAO E/OU
ALIMENTACAO.

4 - DESCRICAO DO OBJETO:

4.1 Prestacdo de servicos de implementacdo, gerenciamento e administracdo da concessdo de
auxilio alimentacdo e/ou refeicdo, através de crédito de valores em cartdo magnético / eletronico, com
tecnologia de chip, que possibilitem a utilizagdo por meio da rede de estabelecimentos credenciados.

4.2 O fornecimento sera em créditos mensais, num total de 13 (treze) parcelas, sendo cada
parcela no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por servidor.

4.3 Os créditos serao inicialmente disponibilizados mensalmente, por servidor/cartdo,
conforme uma das modalidades e percentuais a seguir descritos, podendo ser alterados sem custo e a
qualquer momento a critério da Contratante ou do usuario:

a) 100% Alimentagao;
b) 100% Refeicao;
¢) 50% Alimentagdo ¢ 50% Refeicao.

4.3.1 Caso o usuario/benificiario entenda ser necessaria a redistribuicao do saldo entre as
modalidades previstas, o subitem "c" ndo sera um limitador.

4.4 Confeccionar os cartdes CARTAO ALIMENTACAO E/OU REFEICAO de modo
que contenham a expressao SECEC, o nome do usudrio, a indicagdo da Contratada (fornecedor do



servi¢o), a modalidade do beneficio (se alimentagdo e/ou refeicdo) e a validade.

4.5 Os cartdes ALIMENTACAO E/OU REFEICAO fornecidos deverdo permitir a
habilitagdo de uma senha individual ou de mecanismo similar, de modo a assegurar a privacidade e a
segurancga para sua utilizagao.

4.6 Disponibilizar aplicativo mobile para smartphone (Android e I0S) e através de pagina
na internet, op¢des onde deverd permitir ao usuario a consulta do saldo e do extrato do cartdo, a
verificagdo da rede de estabelecimentos credenciados atualizada, troca de senha, pagamento por
aproximacao, o contato com a central de atendimento e o servigo de bloqueio e desbloqueio de cartdes.

4.6.1 Pagamento por aproximagdo, desde que o estabelecimento frequentado pelo usuario
disponha de tal tecnologia e limitado aos valores didrios aplicaveis, cuja comprovagao sera submetida a
diligéncia pela equipe técnica.

4.6.2 - A comprovagdo deste subitem devera ocorrer juntamente € nos mesmos termos
descritos no subitem 5.2.

4.7 Disponibilizar a contratante um sistema eletronico de gerenciamento do beneficio via
WEB que possibilite autogestdo, visando o acompanhamento e controle de lancamento dos créditos de
forma global e individualizada, possibilitando a impressao ou geragdo dos respectivos relatorios para
conferéncia. Deverd, ainda, garantir o necessario treinamento e suporte para implementacdo e
operacionalizacao da tecnologia empregada.

4.7.1 A comprovagdo deste subitem devera ocorrer juntamente € nos mesmos termos
descritos no subitem 5.2.

4.8 Efetuar mensalmente os créditos programados em at¢ 72 (setenta ¢ duas) horas, a contar
da data de solicitacdo, nos CARTOES ALIMENTACAO E/OU REFEICAO por meio de sistema de
sua responsabilidade, tendo por base informagdes fornecidas pelo SECEC.

4.8.1 Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos, se ndo utilizados dentro do més de
competéncia, deverdo, obrigatoriamente, somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os
beneficidrios em hipotese alguma sejam prejudicados.

4.8.2 Os créditos disponibilizados nos cartdes serdo cumulativos e, ainda, deverdo possuir
validade para utilizagdo até o exaurimento de todo o saldo disponivel.

N 4.9 Garantir a validade do valor creditado em cada cartio ALIMENTACAO E/OU
REFEICAO até a data ser estipulada no ano subsequente ao da entrega ou crédito dos mesmos.

4.10 Reemissdo de novos cartdes, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para os usudrios em
caso de deterioragdo, perda, furto ou roubo do cartdo, mediante requisicdo do contratante sem qualquer
custo para este ou para o usuario. Devendo repassar o crédito existente no cartdo atual para outro cartdao
que sera solicitado.



4.11 Disponibilizar um Call Center com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para prestar as informagdes, e eventuais dividas, além de efetuar desbloqueio e o
bloqueio do uso do cartdo do caso de perda, roubo, furto ou extravio.

4.12 Possuir (além de informar o respectivo niimero proprio) tele atendimento 0800
exclusivo para grandes empresas, a fim de atender ao Setor responsavel pela administragdo do beneficio,
buscando com isso o melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolugdo de possivel
problemas, tendo como consequéncia um repasse de qualidade ao usudrio do beneficio.

4.13 Disponibilizar a relacdo de estabelecimentos credenciados, contendo a razdo social
e/ou nome de fantasia, CNPJ, endereco completo com bairro, via “web” para consulta do Contratante e dos
beneficiarios.

4.14 Manter convénio com rede de estabelecimentos comerciais de alimentagdao e as que
preparem e sirvam refei¢des nos padrdes estabelecidos nas normas sanitarias e nutricionais vigentes tais
como restaurantes ou estabelecimentos similares.

4.15 Possuir convénio para pagamento em site (pagina na internet) e por aplicativo em no
minimo uma das empresas de aplicativos de entrega de refei¢des prontas (delivery): Ifood, Rappi e Uber
Eats.

4.15.1 A identificacdo do usudario devera ser por meio de senha, durante a execucdo de
qualquer transacdo realizada na rede de estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA, sendo de
responsabilidade desta a solugdo técnica que identifique o usuario no ato da compra e coiba as eventuais
utilizagdes ndo autorizadas, com agilidade e seguranga;

4.15.2 A comprovagdo deste subitem deverd ocorrer juntamente € nos mesmos termos
descritos no subitem 5.2.

4.15.3 As transagdes deverdo ser registradas, contendo o valor utilizado, saldo do cartdo,
data, hora e identificagcdo do estabelecimento.

4.16 Manter elevado padrao de qualidade e seguranca no processo de impressao e crédito
nos cartdes a fim de evitar falsificacdao ou fraudes,

4.17 O reembolso as empresas credenciadas serd efetuado pontualmente, sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA, independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a
SECEC nao respondera, solidaria ou subsidiariamente por esse reembolso.

5 — ARELACAO DE REDES CREDENCIADAS OU CONVENIADAS :

5.1 - A CONTRATADA deverd manter convénio com rede de estabelecimentos
credenciados/conveniados, assinado pelo Representante Legal da empresa, contendo no minimo 7.000 (sete
mil) estabelecimentos comerciais dentre padarias, lanchonetes, restaurantes, supermercados e
hipermercados nos quantitativos minimos discriminados abaixo:

5.1.1 - 3.000 (trés mil) estabelecimentos credenciados para o fornecimento de refeigdes,
sendo 600 (seiscentos) estabelecimentos no Centro da cidade do Rio de Janeiro, 500 (quinhentos) no



municipio de Niterdi, 500 (quinhentos) no municipio de Sao Gongalo e 1.400 (mil e quatrocentos) nos
demais municipios do Estado do Rio de Janeiro.

5.1.2 - 4.000 (quatro mil) estabelecimentos credenciados para o fornecimento de géneros
alimenticios, sendo 1.500 (hum mil e quinhentos) no municipio do Rio de Janeiro, 500 (quinhentos) no
municipio de Niterdi, 500 (quinhentos) no municipio de Sdo Gongalo e 1.500 (hum mil e quinhentos) nos
demais municipios do Estado do Rio de Janeiro.

5.2 - A comprovagdo da rede credenciada se dara, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis
a contar da homologacdo, sob pena de convocacdo imediata da licitante seguinte, por meio do envio do
catdlogo de credenciados da Contratada (em formato MS-Excel), contendo no minimo a exigéncia
estabelecida nos subitens 4.1.1 ¢ 4.1.2 e a indicagao da razao social, do nome fantasia, do endereco e do
CNPJ. Nesta ocasido, a Contratada deverd apresentar uma declaracdo, sob as penas da lei, de que as
informacgdes constantes do catdlogo e documentos apresentados sdo verdadeiras.

5.3 - ACONTRATADA devera manter, durante o periodo de vigéncia contratual, o nimero
minimo de estabelecimentos credenciados/filiados conforme estabelecido no item 4.

54 - Poderdo ser exigidas copias dos convénios celebrados com os referidos
estabelecimentos, a critério da SECEC.

6 — PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA :

5.1 Os cartdes solicitados deverao ser entregues, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis a
partir da data da solicitagdo, na sede da SECRETARIA ESTADUAL DE CULTURA E ECONOMIA
CRIATIVA - SECEC, situada na Avenida Presidente Vargas, 1.261 - Centro - CEP 20.071-004, Rio de
Janeiro - RJ, aos cuidados da Assessoria de Recursos Humanos - ASSRH, devidamente bloqueados, no
horario compreendido entre 09 as 17h, com as respectivas senhas, em envelope lacrado com o nome do
funciondrio na parte externa, sem custo de frete.

5.2 Nao sera permitida a entrega dos cartdes fora dos horarios especificados acima, nem
nos dias em que nao houver expediente;

5.3 Deverdo estar incluidos no valor do servico prestado todos os custos diretos e indiretos
para a entrega do objeto desta contratacdo, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao de obra
especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos, ferramentas, custos de emissao dos cartdes, sejam
eles 1? via ou ndo, custo de instalacao de equipamentos de carga e recarga de créditos, se houver, encargos
da legislagdo social, trabalhista e previdenciaria, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios
resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execuc¢do total e completa do objeto desta contratagdo, sem que caiba a Contradada, em
qualquer caso, direito regressivo em relacao a Contratante;

5.4 Emissoes subsequentes de cartdes: prazo ndo superior a 5 (cinco) dias tuteis, contados a
partir da data da nova da solicitacao;

5.5 Substitui¢ao dos cartdes: prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
realizacdo do pedido de emissdao do novo cartdo eletronico

7 — ESTIMATIVA DO VALOR:



7.1 O auxilio serd pago em forma de 13 (treze) recargas em cartdes refeicdo e/ou
alimentagdo para 365 (trezentos e sessenta e cinco) servidores/beneficiarios.

7.2 O valor de crédito previsto é de R$ 500,00 (quinhentos reais) por recarga, podendo ser
dividos em alimentagdo e/ou refeicdo em proporcao de 100% em alguma das modalidades ou diluido a
critério do usudrio nas modalidades

7.3 O total estimado da contratagdo sera de acordo com pesquisa realizada, considerando-se
para essa estimativa o nimero de beneficiados ao final do periodo, vigéncia de 12 meses do contrato e 1
recarga adiciona

7.3 A quantidade estimada de beneficidrios ndo implica em obrigatoriedade de contratagdo
pela SECEC durante a vigéncia do Contrato, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das
propostas pela licitante, haja vista que os servidores poderdo entrar de licenga durante o periodo
contratual, incidindo sobre o nimero de cartdes a serem solicitados ou parcela programada.

8 — DO PAGAMENTO:

8.1 O valor dos servicos prestados sera pago em prestagdes mensais equivalentes ao valor
total carregado nos cartdoes, conforme solicitagdo da SECEC, descontados eventuais cancelamentos e/ou
devolugdes, acrescido da taxa de desconto contratada, sendo realizado em até 30 (trinta) dias consecutivos,
apo6s a data do atesto da nota fiscal/fatura;

8.2 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impecam a liquidagdo da
despesa, aquela serd devolvida a Contratada e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo para o pagamento apos a regularizacdo da situa¢do e/ou
reapresentacao dos documentos fiscais corrigidos, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

8.3 Os tributos e contribuicdes fiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias sao
de inteira responsabilidade da Contratada, podendo a Contratante exigir, a qualquer tempo, a comprovagao
de sua regularidade;

8.4 Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar juntamente as notas
fiscais/faturas/boletos, a seguinte documentagdo comprobatoria:

- Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos as Contribuicdes da
Previdéncia Social/Receita Federal do Brasil — RFB;

- Certificado de Regularidade do FGTS — CRF - Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;
- Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT — Tribunal Superior do Trabalho TST;

- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

- A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos do instrumento contratual fornecedor.

8.5 No caso da contratada estar estabelecida em localidade que nao possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pelo estado ou caso verificada pelo contratante a impossibilidade de a
contratada, em razao de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo estado, abrir ou manter
conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicao financeira. Nesse caso, eventuais onus financeiros e/ou contratuais adicionais
serdo suportados exclusivamente pela contratada.



8.6 A CONTRATADA devera encaminhar as faturas para pagamento a Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado do Rio de Janeiro - SECEC através da Assessoria de Recursos
Humanos - ASSRH;; situada na Avenida Presidente Vargas, 1.261 - Centro - CEP 20.071-004, Rio de
Janeiro - RJ.

9 — QUALIFICACAO TECNICA:

9.1 Para fins de comprovacdo da qualifica¢do técnica, devera ser apresentado um ou mais
atestados de capacidade técnica por modalidade (Alimentacdo e Refei¢do), emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove (m) aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, na forma do artigo 30, §3°, da Lei Federal n°® 8.666/93 que
indiquem nome, fun¢do, endereco, telefone, e-mail ou telefax de contato do (s) atestador (es), ou qualquer
outro meio para eventual contato pela Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa.

9.2 A aptidao técnico-operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto deste termo de referéncia poderd ser demonstrada pela
execucdo pretérita de, no minimo, 50% (cinquenta inteiros por cento) do quantitativo relativo as redes
credenciadas para cartdo alimentacao e refei¢do, separadamente, cujos quantitativos estao indicados neste
Termo de Referéncia.

9.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

9.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade operacional, a uma tnica contratagao.

9.5 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

10 - REGIME DE EXECUCAO

A pretensa contratagdo se dara pelo regime de execucao de empreitada por preco global.

11 - DO PRAZO DO CONTRATO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, contados a partir de

/___/ __, desde que posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a

data da publicagdao do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta
clausula.

11.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57,
II, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a
CONTRATANTE.

11.3 A taxa ofertada sera fixa e reajustdvel pelo indice IPCA inexistindo a possibilidade de
adogdo pelas partes de qualquer espécie de atualizacdao financeira, inclusive em caso de prorrogacao do
prazo contratual.



12 — OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Dispor de rede credenciada de estabelecimento que possibilite a aquisi¢do de géneros
alimenticios “in natura” pelos usudrios, que devera conter, no minimo, 1.000 (mil) conveniados no Estado do
Rio de Janeiro:

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

Organizar e manter atualizada a rede credenciada, de forma a manter a relacdo de
estabelecimentos (hipermercados, supermercados, mercearias e outros similares) em condi¢des de servir
as necessidades dos usuarios da Contratante;

Fornecer e manter, a partir da assinatura do contrato, listagem atualizada, com nome e
enderego dos agentes credenciados (hipermercados, supermercados, mercearias e outros similares), os
quais poderdo ser substituidos, desde que tal alteracdo ndo implique na diminuicdo do nimero de
conveniados e na queda do padrao do servigo, sendo quea listagem em questdo devera ser disponibilizada
a Contratante por meios eletronicos sempre que solicitada;

Manter elevado padrao de qualidade e seguranca no processo de impressao e crédito nos
cartoes a fim de evitar falsificagdo ou fraude;

Fornecer cartdes eletronicos para cada beneficiario, sendo a entrega dos cartdes e senhas no
endereco da Contratante;

Emitir segunda via dos cartdes em caso de perda, roubo, furto ou extravio, no prazo de até
cinco dias tuteis apods a solicitagcdo, efetuando a transferéncia do saldo remanescente para o novo cartao,
sem que haja qualquer custo para a Contratante ou beneficiario;

Fornecer guia de utilizacdo do cartdo magnético/eletronico, ficando o beneficiario incubido
de observéa-la e a cumpri-la;

Manter em funcionamento uma Central de Atendimento Telefonico com Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar esclarecimentos e
informacgdes, receber comunicagdes de interesse da Contratante e de seus beneficidrios, em especial,
solicitagao de bloqueio dos cartdes;

Fornecer/disponibilizar sistema para efetuar pedido de crédito nos cartdes de alimentagao;

Permitir, a qualquer tempo, credenciamento de estabelecimentos comerciais a rede de
credenciados;

Efetuar o bloqueio imediato em casos de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo, quando
comunicado por meio da Central de Atendimento 24 horas;

Emitir e entregar aos Fiscais do contrato as primeiras vias das notas fiscais referentes aos
pedidos efetuados;

Encaminhar relatério de todos os cartdes contendo as informagdes sobre o saldo utilizado



por cada usudrio e o saldo remanescente, se houver, que devera ser restituido a Contratante;

Devolver os valores dos beneficios creditados indevidamente ou nio utilizados em até trinta
dias corridos, a contar da solicitacdo da Contratante;

Corrigir quaisquer faltas verificadas na execug¢do do objeto, sem qualquer 6nus adicional a
Contratante, cumprindo todas as determinagdes contratuais e desse Termo de Referéncia;

Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informagdes dos usudrios que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execucdao do objeto,
devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao;

Proporcionar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante quanto a
execucao dos servicos contratados;

Comunicar ao fiscal do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas durante a
execug¢do do contrato;

Responsabilizar-se, integralmente, por todos os 6nus decorrentes de encargos e obrigagdes
comerciais, fiscais, sociais, tributarias, trabalhistas e por todos os danos causados ao Contratante em
virtude da mé execugdo do objeto deste contrato;

Responsabilizar-se, exclusivamente, pelo pagamento a rede de estabelecimentos
credenciados decorrentes do consumo, inexistindo quaisquer vinculos ou obriga¢do financeira para o
Contratante ficando claro que o Contratante ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esses
pagamentos;

Responsabilizar-se integralmente pelo servico contratado, em conformidade com as
especificagdes técnicas, nos termos da legislagao.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

Realizar os pedidos de créditos nos cartdes por meio de arquivo eletronico disponibilizado
pela Contratada;

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidos;

Verificar a conformidade do servigo recebido com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta para fins de aceitacdo e recebimento;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido para que seja substituido, reparado ou corrigido nos prazos estabelecidos
no item 08 do presente Termo de Referéncia;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada por meio de agente



publico especialmente designado;

A Contratante podera informar a necessidade de credenciamento de estabelecimentos
comerciais;

Definir a quantidade de cartdes a ser entregue aos servidores e colaboradores da SECECRJ;
Realizar os pagamentos de acordo com os pedidos realizados e dentro do prazo estabelecido;

A Contratante mantera atualizado e informara a Contratada, tempestivamente, o arquivo
com os dados dos agentes publicos que irdo receber seus cartdes magnéticos/eletronicos;

Promover, através da equipe de fiscalizagdo do contrato, o acompanhamento e a
fiscalizacao dos servigos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada,
por escrito, as ocorréncias de quaisquer fatos que estejam em desacordo com esse Termo de Referéncia e a
legislagdo vigente;

Responsabilizar-se pela distribuicao dos cartdes entregues pela Contratada.
14. DOTACAO ORCAMENTARIA

FONTE: 100

PROGRAMA DE TRABALHO: 13.122.0002.2016

NATUREZA DA DESPESA: 3390.39.41
15 - RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1 A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comissdo de fiscalizacao
de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE, designados pelo ORDENADOR DE
DESPESAS.

15.2 A comissdo a que se refere o subitem anterior, sob pena de responsabilidade
administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando
o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia,
comunicard o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

15.3 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢gdes, métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer
todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos € comunicagdes de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

15.4 A instituicdo e a atuacdo da fiscalizagdo do servigco objeto do contrato ndo exclui ou
atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

15.5 O objeto sera recebido provisoriamente, apds parecer, que devera ser elaborado pela
comissdo de fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis apds a entrega do servigo/cartdes, e recebido
definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissao, apos decorrido o prazo de 10 (deze) dias,
para observacao e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigacdes contratuais.

16 — DA GARANTIA

Exigir-se-4 do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do inicio do
contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.°
8.666/93, da ordem de 5 % (cinco) do valor do contrato, com validade por toda a vigéncia contratual, a ser



restituida apos sua execugao satisfatoria.

17 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1- A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 87 da
Lei Federal n° 8.666/93.

16.2- A inexecucao do objeto, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execu¢do ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditorio e a prévia e ampla defesa, a
multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo, sem prejuizo da aplicagdo das demais infragdes previstas no artigo 87 da Lei 8.666/93.

16.3-Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderd ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o
artigo 87 do Decreto n°® 3.149/80.

16.4- O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a
incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art.
412 do Coddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo
CONTRATANTE ou da aplicagdo das san¢des administrativas.

16.5 Caso seja convocado dentro do prazo de validade da proposta, mas ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame licitatério, ensejar o
retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢dao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal; poderd sofrer as san¢des previstas no
Art. 7° da Lei Federal n° 10.520/02, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

18 - DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacio total do objeto deste Termo de Referéncia, sendo admitida a

parcial mediante apresentagdo de justificativa quanto a sua necessidade e autorizagao expressa do
Contratante.

19 — CLASSIFICACAO DO OBJETO

O objeto em questdo classifica-se como bem de consumo comum nos termos do paragrafo
unico, do art. 1°, da Lei n° 10.520/2002, por apresentar padrdes de qualidade e desempenho definidos
objetivamente neste Termo de Referéncia, por meio de especificagcdes usuais do mercado.

20 - CRITERIO DE JULGAMENTO

20.1- O critério de julgamento sera o de Menor Preco Global, representado pela Menor Taxa
de administracdo em percentual, observado o estrito cumprimento das especificagdes constantes no presente
Termo de Referéncia.

20.2- O prego global ofertado devera ser composto pelo valor anual estimado dos
respectivos beneficios subtraido a Taxa de Administragdo, observada a féormula a seguir:

Preco Ofertado = R$ xxxxx + (xxxxxxxxx x Taxa de Administragdo)

Exemplo: Considerando-se que o Licitante ofereca Taxa de Administracdo negativa de -



3,00% (menos trés por cento), o valor ofertado pelo Licitante equivaleria a R$ xxxxxx
(XXXXXXXXXXXXX).

21- ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O objeto deste Termo de Referéncia devera ser ocorrido conforme os Normativos Vigentes
a época da ocorrécncia da Licitagao.

22 DISPOSICOES GERAIS

21.1 A licitante vencedora do certame devera apresentar comprovante de inscricdo no PAT —
Programa de Alimentacao ao Trabalhador do Ministério do Trabalho e Emprego, por ocasido da assinatura
do contrato.

21.2 A Assessoria de Recursos Humanos - ASSRH devera elaborar um documento
referente aos servidores cedidos em exercicio nesta Secretaria que comprove, nao receber tal beneficio de
nenhuma forma no 6rgdo de origem, evitando ocorrer tal concessdo em duplicidade.

Rio de Janeiro, 11 abril de 2023
Referéncia: Processo n2 SEI-180007/000728/2023 SElI n2 50096651

Av. Presidente Vargas,, 1261 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-004
Telefone: - http://www.cultura.rj.gov.br/
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