1.0BJETO

L ST
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa
Coordenadoria de Logistica e Patrimdnio

TERMO DE REFERENCIA

1.1 O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratagdo, mediante Pregdo Eletronico, tipo menor prego global por lote, para execugdo continua, sob o regime de empreitada por prego global, de pessoa juridica
para prestacio de servigos de limpeza, conservacio e copeiragem nas dependéncias internas e externas da Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa e suas unidades, bem como limpeza da
fachada e vidros, compreendendo, além da mao de obra, o fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios para sua execugio, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos neste documento:

LOTEfitem|ID (Cédigo [Descrigio Und.de | 4 e
medida

o1 o1 0714.001.0021 199065 LIMPEZA PREDIAL,SERVICO: EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS, CONFORME TERMO DE m? 23.074,13
REFERENCIA

o1 02 | 0714.001.0036 | 150069 LIMPEZA PREDIAL,SERVICO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS, m? 1.299.03

T COM INSALUBRIDADE CONFORME SUMULA 448 DO TST, ORIGEM: PESSOA JURIDICA e

LIMPEZA PREDIAL,SERVICO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO, AREAS EXTERNAS, PISOS 5

o1 03 0714.001.0048 | 168172 ADJACENTES PAVIMENTADOS, ORIGEM: PESSOA JURIDICA m 10.338,99
LIMPEZA PREDIAL,SERVICO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO EM ESQUADRIAS (VIDROS 5

o1 04 | 0714.001.0041 | 159043 - FACE EXTERNA), ORIGEM: PESSOA JURIDICA m 3.106,50
SERVICO DE COPEIRAGEM,DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COPEIRAGEM, TURNO DIURNO,

02 05 0320.002.0003 | 166949 ESCALA DE 44 HORAS SEMANAIS POSTO 06

2. UNIDADES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Os postos de trabalho com jornadas do tipo escala 6 x 1 e 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

2.2 Manutengao da limpeza - dos ambientes e das superficies fixas de prédios administrativos ou comerciais, de forma a promover a remogao de sujidades, mediante aplicagdo de energias quimicas, mecanicas ou
térmicas.

2.3 Os servigos serdo executados em superficies, tais como: pisos, paredes, divisorias, tetos, portas, visores, janelas — nas partes interna e externa, de mobilidrio administrativo, equipamentos, inclusive de informatica
e em instalagdes sanitrias (este tltimo implica no pagamento de adicional de insalubridade em grau méaximo para os serventes envolvidos).

LOTE

01

ITEM

UNIDADES
IADMINISTRATIVAS

AREA INTERNA (m?)

IAREA
TOTAL
INTERNA

AREA
EXTERNA

SALUBRE

(m*)

INSALUBRE (m?)

01

SECEC (Biblioteca Parque
[Estadual) Avenida
IPresidente Vargas, n® 1261 —
Centro —RJ CEP 20071-004.

11.197,91 235,03 3.328,00 11.432,94

02

Casa Franga Brasil

IRua Visc. de Itaborai, 78 -
Centro, Rio de Janeiro - RJ,
20010-060

981,00

125,00 1.140,00 1.106,00

03

Biblioteca Parque do
IAlemdo

IRua Aristoteles dos Santos,
IS/N- Morro da Fazendinha,
[nhatima-RJ (Estacdo
IPalmeiras do Teleférico)
CEP 20021-390.

1.876,25 206,40 611,65 2.082,65

04

Biblioteca Parque da
IRocinha

[Estr. da Gavea, 454 -
IRocinha, Rio de Janeiro -
IRJ, CEP 22451-267

879,54

65,5 407,71 945,04

05

Biblioteca Parque de
IManguinhos

|Av. Dom Hélder Camara,
1184 - Benfica, Rio de
Uaneiro - RJ, 20911-292

1.368,80

100,00 862,30 1.468,80

06

Centro Cultural Jodo
Nogueira - IMPERATOR

R. Dias da Cruz, 170 -
IMéier, Rio de Janeiro - RJ,
20720-012

3.588,09

380,32 3.247,50 3.968,41




[Escola de Artes Visuais -
EAV (Parque Lage)

07 R. Jardim Botanico, 414 - 3.005,87 161,52 563,65 3.167,39
Jardim Botanico, Rio de
Janeiro - RJ, 22461-000

Biblioteca da Mangueira

08 Av. Bartolomeu de Gusmao, (176,67 25,26 178,18 201,93
B850 - Sao Cristévao, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160

TOTAL 23.074,13 1.299,03 10.338,99 24.373,16

cons
2.4 Servico de copeiragem:

LOTE 02

UNIDADE
ADMINISTRATIVA
SECEC (Biblioteca
Parque Estadual)
Avenida Presidente

ITEM DESCRIGCAO|POSTO

04 Vargas, n? 1261 —
Centro —RJ CEP 20071-
X 00
Copeira,
turno Casa Eranca Brasil )
1 diurno com| o1 Rua Visc. de Itaborai, 78
44h - Centro, Rio de Janeiro -

semanais RJ, 20010-060

Centro Cultural Jodo
Nogueira - IMPERATOR
01 R. Dias da Cruz, 170 -
Méier, Rio de Janeiro -
RJ, 20720-012

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratagdo de empresa na prestagdo de servigos de limpeza, Higiene, Conservagao, Copeiragem e limpeza de vidros considerados necessarios ao desenvolvimento das atividades da SECEC, tem por objetivo
manter os ambientes de trabalho permanentemente limpo e saudavel, voltados a qualidade do trabalho, proporcionando ao publico interno e externo condi¢des minimas de higiene e conforto, além da manutengéo e
conservagao dos bens publicos, em carater permanente. Manter as instalagdes e bens de todo Orgéo em condigdes adequadas de utilizagdo, colaborando para a finalidade deste ente publico.

3.2 Justifica-se esta contratagdo levando-se em consideragio a necessidade de limpeza, desinfecgao, higiene e conservagdo predial a fim de permitir o bem estar dos servidores da SECEC e suas unidades e do publico
circulante.

3.3 Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de bens comuns, nos termos do paragrafo tnico do art. 1° da Lei Federal n® 10.520/2002, uma vez que possuem especificagdes e padrdes usuais de
mercado.

3.4 A SECEC necessita de profissionais especializados nos servigos limpeza, higienizagdo e conservagao, tendo em vista a falta de efetivo para realizar esses servigos ndo emergéncias.
3.5. Nédo haver no quadro de pessoal da SECEC, profissional qualificado e habilitado para realizar os servigos mencionados.

3.6. Trata-se ainda de servigos essenciais para propiciar um ambiente salubre para os funcionarios e usuarios.

3.7. Necessidade de conservagdo dos mobiliarios e instalagdes.

3.8. Manutenir os ambientes de convivéncia interno e atendimento ao publico tornando-os e deixando-os em condigdes de pronto atendimento, de acordo com as normas estabelecidas de limpeza e conservagdo de
orgdos publicos e/ou destinados a atendimento.

4.0BJETIVO

4.1 Estabelecer diretrizes gerais para a execugdo de servigos continuados de lavagem/limpeza,e conservagao das fachadas externas, vidros internos e externos, e mobile que necessitam de servigos especiais para
higienizagdo, visando garantir o bom desempenho das atividades fim desta SECEC, bem como para manter a higiene permanente e a conservagdo do bem patrimonial, conforme a demanda exigida. Os servigos
deverdo ser prestados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, incluindo méao de obra e materiais, estes de primeira qualidade, e ainda, com observéncia das recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo aplicaveis.

4.PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

4.1 Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a boa técnica e as normas estabelecidas pela legislagdo vigente, tais como:

4.2 Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas.

4.2 Identificar e/ou sinalizar os corredores e areas durante o processo de limpeza, dividindo as 4reas entre locais de livre transito e locais de transito impedido.
4.3 Observar os procedimentos que devem ser realizados com relagdo a utilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual - EPL.

4.4 Realizar a coleta do lixo nas frequéncias indicadas, ou quando o contetido ocupar 2/3 do volume total.

4.5 Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugdo detergente/ desinfetante, e outro com agua para o enxague.

4.6 Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes, etc.) nas areas de utilidades indicadas pela unidade CONTRATANTE, na frequéncia que se fizer
necessaria.

4.7 Atender aos requisitos basicos estabelecidos pela CONTRATANTE e pela legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovagio pelo fiscal do contrato, e, disponibilizar germicidas que possuam
Certificado de Registro no Ministério da Satide, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e os laudos especificos.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 As rotinas de servigo que sdo descritas a seguir tem por objetivo orientar o trabalho das empresas a serem contratadas. O ajuste fino das operagdes ficara a cargo de cada fiscal de contrato, que devera acompanhar
e avaliar a prestagao do servigo de acordo com os critérios estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

5.2 Sugerem-se as seguintes ROTINAS DIARIAS PARA LIMPEZA DE AREAS INTERNAS:

5.3 Remover o p6 das mesas, armarios, prateleiras, aparelhos elétricos, telefones, aparelhos de informatica, extintores de incéndio e demais moveis que estejam no local.

5.4 Aspirar o p6 dos pisos acarpetados, caso haja.

5.5 Lavar as bacias, assentos, pias dos sanitarios, e também a coleta de lixo dos sanitarios (os serventes sujeitos a essas atividades deverdo receber adicional de insalubridade em grau maximo, de 40%). Sugere-se que
essa limpeza seja realizada duas vezes ao dia.

5.6 Varrer, limpar e remover as manchas dos pisos e rodapés.

5.7 Limpar os balcdes, corrimdes e demais estruturas que necessitem de limpeza sem que seja dado ensejo a cobranga de adicionais de periculosidade.

5.8 Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios (este exige que os serventes envolvidos recebam adicional de insalubridade em grau méaximo, de 40%), copas e outras areas molhadas. Sugere-se que
essa limpeza seja realizada duas vezes ao dia.

5.9 Abastecer com os materiais de higiene — conforme especificagdo deste TR — sempre que for necessario.

5.10 Limpar elevadores e escadas com os materiais adequados.



5.11 Remover o lixo, acondicionando-o em sacos plésticos especificos para esta finalidade, para os locais indicados pela CONTRATANTE. Sugere-se que essa rotina seja executada duas vezes ao dia.

5.12 Executar demais servigos que os fiscais de contrato entendam como necessarios para a limpeza diaria dos ambientes internos. Qualquer rotina devera estar refletida nos critérios do ANS.

5.13 Sugerem-se as seguintes ROTINAS SEMANAIS PARA LIMPEZA DE AREAS INTERNAS:

5.14 Limpar atras dos moveis, armarios, arquivos, divisorias, portas, barras, batentes, mobiliarios envernizados, forragdes de couro ou plastico, assentos, poltronas, pegas de metal (torneiras, maganetas, registros,
etc.), espelhos e vidros.

5.15 Executar demais servigos que os fiscais de contrato entendam como necessarios para a limpeza semanal dos ambientes internos. Qualquer rotina devera estar refletida nos critérios do ANS.

5.16 Sugerem-se as seguintes ROTINAS MENSAIS PARA LIMPEZA DE AREAS INTERNAS:

5.17 Limpar e remover manchas das paredes.

5.18 Limpar cortinas, grades, basculantes, caixilhos e persianas.

5.19 Executar demais servigos que os fiscais de contrato entendam como necessarios para a limpeza mensal dos ambientes internos. Qualquer rotina devera estar refletida nos critérios do ANS.

5.20 Sugerem-se as seguintes ROTINAS ANUAIS PARA LIMPEZA DE AREAS INTERNAS:

5.21 Limpar calhas e luminarias.

5.22 Sugerem-se as seguintes ROTINAS DIARIAS PARA LIMPEZA DE AREAS EXTERNAS:

5.23 Remover capachos e tapetes e realizar a limpeza destes objetos.

5.24 Varrer as areas pavimentadas.

5.25 Remover o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos especificos para esta finalidade, para os locais indicados pela CONTRATANTE. Sugere-se que essa rotina seja executada duas vezes ao dia.

5.26 Executar demais servigos que os fiscais de contrato entendam como necessarios para a limpeza diaria dos ambientes externos. Qualquer rotina devera estar refletida nos critérios do ANS.

5.27 Sugerem-se as seguintes ROTINAS SEMANAIS PARA LIMPEZA DE AREAS EXTERNAS:

5.28 Limpar e polir as pecas de metal (torneiras, maganetas, registros, etc.).

5.29 Retirar papéis, detritos e folhagens das areas externas.

5.30 Lavar as areas cobertas, como garagens e estacionamentos.

5.31 Executar demais servigos que os fiscais de contrato entendam como necessarios para a limpeza semanal dos ambientes externos. Qualquer rotina devera estar refletida nos critérios do ANS.

5.32 Limpeza, conservagio e higienizagdo das segdes, nos setores da Sede da Secretaria, compreendendo o piso, os banheiros, as paredes, as escadas, os vidros, as janelas, os moveis, além dos utensilios (aparelhos
e/ou equipamentos).

5.32..1Limpeza, conservagao e higienizagdo das areas externas, compreendendo as calgadas, portdes, muros e cercas de responsabilidade da SECEC.

5.32.2 Os servigos de limpeza, higienizagao e conservagao deverdo ser prestados de acordo com os seguintes horarios: das 08h as 13h e das 14h as 18h de segunda a sexta-feira, e das 08h as 12h aos sabados,
completando 44 horas semanais, SEM fornecimento de almogo pela CONTRATANTE em todos os casos

5.32.3 Servigo de limpeza, higienizagdo e conservagdo, devera ser prestado diariamente, com dispensa em feriados oficiais (federais, estaduais e/ou municipais), ficando por conta da CONTRATADA, a dispensa em
dias de pontos facultativos, ajustados entre a CONTRATADA ¢ 0 CONTRATANTE.

5.33Das Faltas:

5.33.1Nos casos de impossibilidade, por qualquer motivo, do comparecimento do profissional, a CONTRATADA fica responsavel pela substitui¢do do mesmo.

5.33.2 Na impossibilidade de substitui¢do do profissional, por qualquer motivo, as faltas deverdo ser descontadas proporcionalmente ao valor ofertado, sendo equivalente a 01 (um) dia de trabalho, mesmo que
justificadas e informadas previamente.

5.33.3 No caso da impossibilidade de aviso prévio, ou por for¢a de imprevistos, as faltas deverdo ser descontadas proporcionalmente do valor ofertado, sendo equivalente a 01 (um) dia de trabalho.

5.34 A CONTRATANTA disponibilizara local adequado (armario com cadeado ou com abertura com chave) para guarda de materiais pessoais do profissional

5.34.1Todos os materiais de limpeza e equipamentos utilizados na execugao dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATANTA.

5.34.2 Os Equipamentos de Prote¢ao Individual utilizados pelo profissional sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.4 ATIVIDADES

pre

5.4.1Varrer e passar pano imido com desinfetante, ou outro material de limpeza, nas se¢des administrativas, recepgdo e banheiros
5.4.2Tirar p6 de todas as mesas, moveis e equipamentos eletronicos (computadores, etc).

5.4.3Retirar os lixos das se¢des administrativas e colocar em local apropriado (lixeira) nos fundos do imével.

5.4.3Recolher as garrafas térmicas que ficam nas se¢des, higieniza-las e deixéa-las para pronto uso.

5.4.4Recolher as garrafas térmicas que ficam nas segdes, higieniza-las e deixa-las para pronto uso.

5.4.5Lavar os vidros das se¢des com uso de produto especifico

5.4.6 Retira o p6 e residuos dos quadros e objetos de decoragdo em geral com pano umido.

5.4.7 Passar vassoura nos tetos e paredes para retirar poeiras, insetos e teias de aranhas.

5.4.8Limpar os banheiros, higienizar o vaso sanitario, repor papel higiénico, trocar o saco de lixo e coloca-lo em local apropriado (lixeira) nos fundos do imoével.
5.4.9Limpar e higienizar pia, reabastecer suporte com papel toalha.

5.4.10Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

5.4.11Limpeza completa do piso inferior, compreendendo as areas comuns, como refeitorio, alojamentos, banheiros, sala de descanso.

5.SATIVIDADES MENSAIS:

5.5.1. Organizagdo e limpeza completa dos armarios da cozinha, esfregando as portas por dentro e por fora;

5.5.2 Limpeza dos moéveis e aparelhos da cozinha;

5.5.3 Limpeza e organizagéo da reserva de alimentos;

5.5.4 Limpeza e organizagdo do depdsito dos materiais de limpeza;

5.5.5 Limpar/Remover manchas de forros, paredes e rodapés;

5.5.6. Limpar todos as esquadrias e vidros do quartel, face interna e externa, aplicando-lhes produtos anti embagantes;
5.5.7. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

5.6. ATIVIDADES DIARIAS DIFERENCIADAS:

5.6.1. Segunda feira, além das atividades diarias:

5.6.2 Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condig¢des de higienizagdo, durante todo o horario previsto para uso;
5.6.3 Limpar todos os vasos sanitérios, esfregando-os com escova e com uso de produtos quimicos, deixando-os em boas condigdes de higienizagio e uso.
5.7. Terga-feira, além das atividades diarias:

5.7.1 Limpar moveis, armarios e arquivos com produto adequado;

5.7.2 Varrer as paredes objetivando retirar poeira e paranhos de aranhas dos cantos;

5.7.3 Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado.

5.8. Quarta-feira, além das atividades diarias:

5.8.1Limpar forragdes de couro, courino ou plastico em assentos, com produto adequado;

5.8.2 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes e fechaduras.

5.9. Quinta-feira, além das atividades diarias:

5.9.1 Lavar e esfregar as escadas de acesso ao piso superior;

5.9.2 Limpar os vidros do hall de entrada;

5.9.3 Limpar o guarda corpo e corrimao das escadas.

5.10 Sexta-feira, além das atividades diarias:

5.10.1Limpar area de confraternizagdo, varrer e passar pano umido no piso e tirar o p6 dos moveis;

5.10.2 Limpar banheiros da area de confraternizagdo, varrer e passar pano umido no piso, esfregar vasos sanitarios e pias;

5.10.3 Limpar e organizar lavagdo e area conjugada adjacente.

5.7. Sébado:

5.7.1 Limpeza completa do piso inferior, compreendendo as areas comuns, como refeitorio, alojamentos, banheiros, sala de descanso.
5.11. ATIVIDADES MENSAIS:

5.11.1. Organizagéo e limpeza completa dos armarios da cozinha, esfregando as portas por dentro e por fora;

5.11.2. Limpeza dos méveis e aparelhos da cozinha;

5.11.3. Limpeza e organizagdo da reserva de alimentos;

5.11.4. Limpeza e organizagdo do depdsito dos materiais de limpeza;

5.11.5. Limpar/Remover manchas de forros, paredes e rodapés;

5.11.6. Limpar todos as esquadrias e vidros do quartel, face interna e externa, aplicando-lhes produtos anti embagantes;

5.11.7. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

5.12 LIMPEZA DE VIDRO E FACHADA DA SECEC (BIBLIOTECA PARQUE ESTADUAL) AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, N° 1261 — CENTRO -RJ CEP 20071-004.

5.12.1Areas das Esquadrias de vidro do Prédio principal: 2.516,50m>.

5.12.2 Areas das Esquadrias de vidro do Prédio anexo: 590,40m?.

5.12.3 A metragem dos itens 5.12.1 e 5.12.2 sdo considerados a parte interna e externa do imovel.
5.12.4 Funcionarios alocados no servi¢o devem ser capacitados para trabalhos em altura.

5.12.5 Obrigatoério uso de andaime na area externa.

5.12.6 Respeitar normas de seguranga relativas ao trabalho a ser executado.

5.12.7 Obrigatério uso de EPI’s para trabalho em altura.

5.12.8 Pela nossa medigdo altura maxima de trabalho ¢ de 12,50 metros.

5.12.9 Todas as medidas aqui informadas poderdo ser conferidas na visita técnica.

5.12.10 Nao utilizar produtos inflamaveis e abrasivos.

5.12.11 Muito cuidado na limpeza dos vidros para ndo danificar pintura e outros elementos proximos.
5.12.12 Estudar viabilidade de limpeza a seco ou pouquissimo liquido.

5.12.13 Os servicos dos itens 5.12, 5.12.1 e 5.12.2 serio executados trimestralmente.



5.12.14 As imagens das esquadrias vidro e fachadas se encontram no ANEXO III deste Termo de Referéncia.

5.13- REQUISITOS DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA LIMPEZA DE FACHADA E VIDROS

5.13.1 A empresa contratada devera fornecer e possuir todos os equipamentos apropriados tanto para seguranga individual quanto coletiva (EPI's e EPC’s).

5.13.2 Todos os equipamentos utilizados devem ter a Certificagdo de Aprovagdo — C.A. e os cabos devem ter o selo da ABNT. Os equipamentos devem estar dentro do prazo de validade estabelecido.

5.13.3 Todos os equipamentos, materiais e produtos deverdo ser adequados as atividades desenvolvidas e de primeira qualidade.

5.13.4 A empresa devera especificar quais equipamentos e produtos serdo utilizados na realiza¢do do servigo de cada area especificada. Poderdo ser usados cabos extensores para a limpeza dos vidros e fachadas

envidragadas ou em qualquer outro local necessario.
5.13.5 A contratada, para a realizagéo dos servigos, ndo podera utilizar latdes com concreto para a fixagdo das cordas.

5.14 SERVICOS DE COPEIRAGEM:
5.15 Responsavel pelos servigos gerais de copa, com preparagdo de café, cha, etc., servidos aos funcionarios e usuarios, bem, como manter o local de trabalho devidamente higienizado, limpo e organizado.

5.16 ATRIBUICOES BASICAS:

5.16.1 Servir bandeja, manipular e preparar café no interior da copa, bem como servigo de agua, cha e outros, quando as necessidades assim exigidas;

5.16.2 Manejar equipamentos como cafeteira, microondas, estufas ¢ torradeiras, caso seja necessario;

5.16.3 Promover a conservacao e limpeza dos equipamentos, utensilios, vasilhames e instalagdes da copa;

5.16.4 Selecionar talheres, lougas e copos;

5.16.5 Forrar e recolher a bandeja, montar e demostrar o carrinho e repor material de apoio;

5.16.6 Manter a organizagao e a higiene do ambiente, zelando pelo bom funcionamento dos utensilios e equipamentos de refrigeragdo, carrinho e bandeja, dentre outros existentes;
5.16.7 Limpar balcdo e bancada das copas;

5.16.8 Comunicar de imediato qualquer dificuldade, defeito ou outros fatos que venham a servir de impedimento para a boa e perfeita execugdo dos servigos;
5.16.9Verificar a quantidade e disponibilidade de produtos, controlando em especial prazo da data de validade dos materiais de consumo colocados a sua disposi¢ao;
5.16.10 Verificar cumprimento das normas sanitarias;

5.16.11Controlar desperdicios e dar destinagdo adequada ao lixo produzido;

5.16.12Evitar sobras e perdas;

5.16.13 Zelar pela seguranga do local de trabalho, bem como controlar o acesso de pessoas na copa.

6.0BRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA, além da disponibiliza¢do de mdo de obra, produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidades suficientes para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza das areas internas e
externas, bem como das obrigagdes constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

6.2 Quanto a mdo de obra alocada:
6.3 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente.

6.4 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de
trabalho.

6.5 Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos efetivo treinamento pertinente a limpeza em ambiente predial, com avaliagdo do conteudo programatico, tais como: uso correto
de EPIs, comportamento e disciplina compativel com um estabelecimento administrativo, seguindo as normas e deveres, as rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros.

6.6 Indicar o preposto devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execugdo dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade requerida, ministrar treinamentos, selecionar, escolher,
adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos saneantes.

6.7 Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos executantes dos servigos. Esses
encarregados terdo a obrigagdo de reportar, quando houver necessidade, aos fiscais do contrato e tomar as providéncias pertinentes.

6.8 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI.
6.9 Fornecer todo o material de higiene e equipamentos de seguranga para execugio do trabalho aos seus empregados alocados para prestar os servigos.

6.10 Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevengao
de incéndio nas areas da CONTRATANTE.

6.11 Manter a disciplina entre os seus funcionarios.

6.12 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido nas dependéncias da execugdo dos servigos ou em quaisquer outras instalagdes da CONTRATANTE.
6.13 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

6.14 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos.

6.15 Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e representagdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos
trabalhistas e previdenciarios.

6.16 Responder por qualquer dano causado por seus empregados ao patrimonio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ainda que em caso de omissdo, devendo ser adotadas, dentro do prazo de 48 (quarenta ¢ oito)
horas, as providéncias necessarias ao ressarcimento; responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelas eventuais perdas e extravios de seus materiais e equipamentos no decorrer da execucdo dos servigos.

6.17 Em consonancia com o disposto no Anexo 14 da NR-15, da Portaria do Ministério do Trabalho ¢ Emprego — MTE n° 3.214/78, em fungdo do teor do inciso I do Enunciado n® 448, da Sumula do Tribunal
Superior do Trabalho — TST, o pagamento do adicional de insalubridade em grau méaximo ¢ obrigatorio para os empregados que prestam servigos de limpeza de instalagdes sanitarias de utilizagdo coletiva do
sanitario em ambiente compartilhado e a respectiva coleta de lixo.

6.18 Segundo os julgados do TST, se tem incluido no conceito de uso piiblico ou coletivo de grande circulagio, para fins de incidéncia do adicional de insalubridade em grau maximo, a limpeza de instalagdes
sanitarias acessiveis a funciondrios e usuarios internos, em locais onde haja intensa circulagdo de pessoas, equiparando esta situagéo ao contato com lixo urbano, e ndo com lixo doméstico. Assim, na coleta de lixo no
tocante aos sanitarios compartilhados exclusivamente por usuarios especificos, como naqueles localizados em postos acessiveis ao publico externo, devera incidir o pagamento obrigatorio do adicional de
insalubridade.

6.19 CONTRATADA devera observar os percentuais e valores informados nas planilhas do Anexo II quando de seu preenchimento como proponente sendo de sua responsabilidade exclusiva em dimensionar e
equacionar os componentes do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas, tais como o adicional de insalubridade.

6.20 Devera a CONTRATADA comprovar perante a CONTRATANTE o pagamento do adicional de insalubridade ao empregado da empresa, devendo utilizar o salario minimo regional ou salario normativo como
base de calculo do respectivo adicional em fungdo do teor da Simula Vinculante n® 4 do STF.

6.21 Quanto a execugao do servigo:

6.22 Implantar, de forma adequada, e em conjunto com os fiscais do contrato, a planificagdo, execugao e supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades de manutengao
de limpeza das areas requeridas.

6.23 Prestar os servigos dentro dos pardmetros de qualidade estabelecidos pelo ANS, utilizando as boas praticas e tecnologias necessarias para o atingimento dos padrdes esperados.



6.24 Dar ciéncia imediata e por escrito ao fiscal do contrato quanto a qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos.
6.25 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

6.26 Respeitar os horarios das atividades da CONTRATANTE, de modo que a execugdo dos servigos nao interfira no bom andamento da rotina de funcionamento dos prédios administrativos, conforme estipulado
pelo CONTRATANTE.

6.27 Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer dnus ao CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados.

6.28 Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos pelo fiscal do contrato, que semanalmente coletara as informagdes sobre a qualidade dos servigos prestados, e emitira o relatorio mensal do ANS conforme a
avaliagdo dos pardmetros de qualidade.

6.29 A CONTRATADA devera fornecer um endereco eletronico e numero de telefone, pelo qual o gestor do contrato da CONTRATANTE tenha condigdes de encaminhar as demandas ao preposto da
CONTRATADA.

6.30 Quanto aos produtos utilizados:
6.31 Fornecer todos os produtos necessarios e em quantidade suficiente para a execugdo dos servigos conforme Anexo I — Da Relacio de Materiais, Equipamentos e Utensilios.

6.32 Fornecer papel higiénico, sabonete liquido (sabonete em barra quando nio houver porta sabonete liquido) e papel toalha para abastecer o local em que ocorre a prestagdo de servigos, de acordo com as
especificagdes a seguir.

6.33 Papel Higiénico: folha dupla, material 100% fibras naturais, extra macio, branco, para uso nos banheiros coletivos e banheiros privativos, em rolos de aproximadamente 300 (trezentos) metros, ou, em pacotes de
aproximadamente 200 (duzentas) folhas duplas interfolhadas, de acordo com os dispensers. No caso de inexisténcia ou quebra dos dispensers existentes, a CONTRATADA devera informar ao fiscal do contrato.

6.34 Sabonete Liquido: sabonete liquido perolado ndo-diluido, formulado com agentes umectantes, sintéticos e emolientes, com grande poder de limpeza, mas preservando a epiderme. Fornecimento em unidades de
refil para utilizagdo nos dispensers existentes. No caso de inexisténcia ou quebra dos dispensers existentes, a CONTRATADA devera informar ao fiscal do contrato.

6.35 Sabonete em Barra: somente utilizar onde nao houver porta-sabonete liquido. Sabonete em barra, suave, com registro na ANVISA, aspecto fisico sélido, para higienizagao.

6.36 Papel Toalha: papel 100% celulose, branco, em pacotes de 200 (duzentos) metros, com folhas ¢ 20 x 30 (vinte por trinta) centimetros. No caso de inexisténcia ou quebra dos dispensers existentes, a
CONTRATADA devera informar ao fiscal do contrato.

6.37 A Contratada devera distribuir nos sanitarios, papel higiénico, sabonete e papel toalha, de forma a garantir a manutengéo de seu abastecimento.
6.38 Manter em seguranga os produtos que oferecerem riscos, guardando-os em local disponibilizado pela CONTRATANTE.

6.39 Apresentar, 8 CONTRATANTE, copia dos Certificados de Registros no Ministério da Saude emitidos em nome dos fornecedores dos produtos, com validade na data da aquisi¢do e com as caracteristicas basicas
dos produtos aprovados, bem como os respectivos laudos de testes de laboratério credenciado para este fim. A CONTRATADA entregara todos estes documentos quando do inicio da prestagdo dos servigos.

6.40 Apresentar, 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para analise e precaugdes com possiveis ocorréncias que possam surgir com servidores, empregados da
CONTRATADA, ou com terceiros.

6.41 Observar a conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagao dos servigos, objetivando correta higienizagao dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagéo de servigos, tais
como: estabelecer quais produtos podem ser utilizados; adquirir somente produtos com registro no Ministério da Satde; realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado; observar as condigdes de
armazenamento (local e embalagem); orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

6.42 Quanto aos equipamentos e utensilios utilizados:

6.43 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

6.44 Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegdo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

6.45 Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a prestagdo dos servigos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagdo de
servigos.

6.46 Quanto aos residuos:

6.47 Dar destinagao correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes.
6.48 Residuos liquidos devem ser escoados junto a rede de esgoto.

6.49 Residuos de oleo devem ser langados na caixa de gordura.

6.50 Lavar e desinfectar os contéineres ou similares da area reservada aos expurgos.

6.51 Os uniformes sero entregues em no minimo:
« 01 (um) sapato adequado ao servigo e de acordo com o tamanho do usuario;
* 03 (trés) blusas, sendo que uma de mangas longa e de acordo com o tamanho do usuario;
e 02 (duas) blusas de mangas curta em malha para a estagéo do verdo de acordo com o tamanho do usuario;
* 02 (duas) calgas de acordo com o tamanho do usuario;
« 03 (trés) aventais ou 03 (trés) coletes para a copeiragem de acordo com o tamanho do usuario;
* 02 (duas) toucas de cabelo para a copeiragem;
« Equipamentos de protegéo individual — EPI'S obrigatérios.
6.52 Da reposi¢ao de uniformes:

6.52.1 Os conjuntos deverdo ser substituidos em sua totalidade a cada 06 (seis) meses ou sempre que quaisquer de seus itens estejam desgastados antes desse prazo, a critério da FISCALIZACAOQ, independente dos
prazos estabelecidos em conveng@o coletiva da categoria, sem repasse dos custos.
7.BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

7.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reduc@o de consumo de energia elétrica, consumo de dgua e redugdo de produgio de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes e os critérios de avaliagdo do ANS.

7.2 Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutengao, que devera ser fornecido pela CONTRATANTE.
7.3 Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar 8 CONTRATANTE o Formulario de Ocorréncias para Manutengido devidamente preenchido e assinado.

7.4 A titulo de exemplo, algumas ocorréncias mais corriqueiras: vazamentos nas torneiras e sifoes; saboneteiras e dispensers quebrados; lampadas queimadas ou piscando; tomadas e espelhos soltos; fios
desencapados; janelas, fechaduras ou vidros quebrados; carpetes soltos.

8.USO RACIONAL DA AGUA

8.1 A CONTRATADA deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o desperdicio no uso da agua, conforme os critérios estabelecidos no ANS.

8.2 Colaborar para que as equipes de limpeza possuam uma mentalidade voltada para o uso racional da 4gua em todas as ocasides.



8.3 Sempre que possivel, utilizar equipamentos que auxiliem na redu¢do do consumo de agua, como por exemplo: equipamento emissor de jatos de d4gua vaporizada.
8.4 E vedado o uso de dgua potavel para execugdo dos servigos.
8.5 A CONTRATADA deve priorizar a varrigdo das areas externas e utilizar esfregdes ou panos para as limpezas mais profundas.

8.6 O uso racional da agua ¢ um dos critérios do ANS e a CONTRATADA deve estar ciente que o desperdicio deste recurso refletird negativamente na avaliagdo final.

9.USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

9.1 A CONTRATADA deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o desperdicio no uso da energia elétrica, conforme os critérios estabelecidos no ANS.
9.2 Colaborar para que as equipes de limpeza possuam uma mentalidade voltada para o uso racional da energia elétrica em todas as ocasides.

9.3 Sempre que possivel, utilizar equipamentos que auxiliem na redugéo do consumo de dgua, como por exemplo: equipamento emissor de jatos de 4gua vaporizada.

9.4 Ao remover o po de cortinas ou persianas, verificar se essas ndo se encontram impedindo a saida do ar condicionado ou de aparelho equivalente.

9.5 Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza, sistema de prote¢do elétrica, bem como as condigdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po,
enceradeiras, etc.

9.6 Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de po e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes
elétricas.

9.7 O uso racional da energia elétrica ¢ um dos critérios do ANS e a CONTRATADA deve estar ciente que o desperdicio deste recurso refletira negativamente na avaliagdo final.

10.REDUCAO NA PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

10.1 Quando a CONTRATANTE possuir Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo
de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela CONTRATANTE, respeitando as seguintes regras:

10.2 Materiais ndo Reciclaveis: Materiais para os quais ainda ndo so aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e
outros como: cerdmicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagéo adequada); acrilico;
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos,
cristais; pilhas.

10.3 Materiais Reciclaveis: Para os materiais reciclaveis, a coleta seletiva devera seguir o modelo de padronizagio adotado pelo 6rgdo contratante. Quando implantadas pela CONTRATANTE operagdes de
compostagem/ fabricagdo de adubo organico, a CONTRATADA devera separar os residuos organicos da varri¢do de parques (folhas, gravetos, etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de
modo a evitar sua disposi¢do em aterro sanitario.

10.4 Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento ¢ de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o
volume 1til de acondicionamento, objetivando a redugdo da destinagdo de residuos solidos.

11.SANEANTES DOMISSANITARIOS

11.1 Adquirir, sempre que possivel, saneantes domissanitarios biodegradaveis.
11.2 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxicidade, livre de corantes e redugéo drastica de hipoclorito de sodio.

11.3 Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagio de detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal n® 6.360/ 1976 e do artigo 67, do
Decreto Federal n°® 79.094/ 1977, as prescrigdes da Resolugao Normativa n° 1, de 25 de outubro de 1978, cujos itens de controle e fiscalizagao por parte das autoridades sanitarias e da CONTRATANTE sao os
Anexos da referida Resolugdo: ANEXO I - Lista das substancias permitidas na Elaborag¢do de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicagdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO II - Lista das
substancias permitidas somente para entrarem nas composi¢des de detergentes profissionais; ANEXO III - Especificagdes e; ANEXO IV - Frases de Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres.

11.4 Nao utilizar na manipulag@o, sob nenhuma hipotese, os corantes relacionados no Anexo I da Portaria n° 09/MS/SNVS de 10 de abril de 1987, visto que a relagdo risco x beneficio pertinente aos corantes
relacionados no Anexo I é francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

11.5 Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgéo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 14 ¢ 15 do Decreto Federal n® 79.094/1977, que regulamenta a Lei
Federal no 6.360/1976).

11.6 Néo utilizar, na presta¢do dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001, saneantes domissanitarios de Risco I, listados pelo art. 5.° da Resolugéo 336, de 30 de julho de 1999.

11.7 Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagao, tais como produtos para
limpeza de fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria n° 8, de 10 de abril de 1987 e Portaria n® 13/MS/SNVS de 20 de junho de 1988.

11.8 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997.

11.9 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a satide, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas anionicas,
utilizadas em sua composigio sejam biodegradaveis, conforme disposi¢des da Resolugao RDC n° 180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos
Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios:

11.10 Considera-se biodegradavel a substincia tensoativa susceptivel de decomposigao e biodegradagdo por microorganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica
definido como referéncia de biodegradabilidade o dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulagio do
saneante ou no produto acabado;

11.11 A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e
lacrados, para analises laboratoriais. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverao constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além
do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.

11.12 Quando da aplicagdo de dlcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico
anidro.

11.13 Fica proibida a aplicagdo de produtos que contenham benzeno em sua composi¢ao, conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para
reduzir a exposigdo da populagao frente aos riscos avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, para analisar
compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a saude humana e o meio ambiente e considerando os riscos de
exposi¢do, a tornam incompativel com as precaugdes recomendadas pela Lei Federal n® 6.360/1976, pelo Decreto Federal n.° 79.094/ 1977 e pela Lei Federal n® 8.078/1990.

11.14 Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associac¢do de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugido
Normativa CNS n° 0 1, de 04 de abril de 1979.

11.15 Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composi¢do, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Satide e serem comprovados mediante apresentagdo de
copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de
Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

11.16 Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixo teores de fosfato.

11.17 Apresentar 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para analise e precau¢des com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da CONTRATADA, ou
com terceiros.

12.POLUICAO SONORA

12.1 Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - dB (A), conforme
Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a satde fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagao de tecnologias adequadas e conhecidas
permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.



13.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 Além das obrigagdes contratualmente assumidas, a CONTRATANTE obriga-se a:

13.2 Exercer a fiscalizagdo dos servigos realizados pela CONTRATADA, emitindo mensalmente, relatorios da avaliagdo aplicada de acordo com o ANS.

13.3 Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execugdo dos servigos.

13.4 Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o caso, com a indicagéo do estado de conservagao.
13.5 Fornecer a CONTRATADA, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutengao.

13.6 Receber da CONTRATADA as comunicagdes registradas no “Formulario de Ocorréncias”, devidamente preenchido e assinado, encaminhando-o aos setores competentes para as providéncias cabiveis.

13.7 Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando- lhe acesso as suas instalagdes.

13.8 Elaborar e distribuir, quando for o caso, manuais de procedimentos referentes ao Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, para ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente poluidores,
a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela CONTRATADA.

13.9 Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

13.10 Encaminhar, tempestivamente, a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme o ANS.

13.11 O requisito da aplica¢do da avaliagdo para fins de faturamento néo da poderes para que a CONTRATANTE se esquive de cumprir com os requisitos contratuais assumidos e com devido processo de pagamentos
estabelecido nas normas estaduais. Tendo em vista 0 Modelo de Compras de Limpeza Predial, estabelecido pela Resolugdo SEPLAG n° 1.513/16, a SEFAZ atuara como facilitadora nos problemas advindos da

aplicagdo do ANS. Quando houver duavidas, sugere-se que tanto a CONTRATANTE quanto a CONTRATADA consultem a SEFAZ para entender as solugdes cabiveis.

13.12 Problemas, duvidas e ocorréncias quando da aplicagdo do ANS devem ser anotadas e relatadas para a SEFAZ visando contribuir para a evolugdo do Modelo de Compras de Limpeza Predial.
14.DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO ORGAO OU ENTIDADE:

14.1 Numero da Natureza da Despesa: 3390.39.12
Fonte de Recurso: 100
Programa de trabalho: 13.392.0463.2953
15.HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1 Para a execugdo dos servigos de limpeza, deverdo ser observadas a localizacao, classificacdo e horarios de limpeza. Os servigos deverdo ser executados em horarios que no interfiram nas atividades normais da
CONTRATANTE, respeitadas as jornadas de trabalho previstas na legislagdo vigente.

15.2 Os horarios de execugio dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a atender as necessidades, em fungdo das especificidades requeridas por cada ambiente, lembrando sempre que o horario de
funcionamento do setor ndo ¢ determinante para a fixagéo do horario de execugdo dos servigos de limpeza, pois a necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento
do ambiente.

15.3 O horario de execugdo dos servigos ndo excedera o periodo de oito horas diarias, conforme a necessidade do 6rgéo contratante, desde que compreendidas entre as 06h (seis horas) e 22h (vinte e duas horas).

16.FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1 Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execucgdo de todos os servigos, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por representantes designados, podendo para isso:

16.2 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do, de funcionario da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

16.3 Solicitar aos supervisores/ encarregados da CONTRATADA o reparo/ corregdo de eventual imperfeigdo na execugdo dos servigos;
16.4 Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servigos, para comprovar o registro de fung@o profissional, quando solicitado.

16.5 Solicitar 8 CONTRATADA a substitui¢do de qualquer produto, material, utensilio ou equipamento, cujo uso considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes ou, ainda, que
nao atendam as necessidades;

16.6 Avaliar a CONTRATADA, mensalmente, de acordo com o ANS, realizando os descontos (ou ndo) de acordo com o nivel de qualidade apresentado, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato e
sempre que ndo tenha sido dado motivo pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tem o direito ao contraditorio e a ampla defesa sempre que um desconto for realizado por conta do resultado do ANS.

16.7 Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

17.RESPONSABILIDADE TECNICA
17.1 A responsabilidade técnica dos servigos cabera ao profissional formalmente designado pela CONTRATADA no momento da formalizagdo do contrato.

17.2 A eventual alteragdo do titular Responsavel Técnico devera ser comunicada, de imediato, 8 CONTRATANTE, acompanhada de justificativa e de nova nomeagao, juntamente com a respectiva documentagao.

18.PRODUTIVIDADE

18.1 Amparado pelo estudo conduzido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, que esta relatado no RELATORIO DE AVALIACAO POR AREA DE GESTAO N° 3 GASTOS DO GOVERNO FEDERAL COM
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA, LIMPEZA E CONSERVACAO PREDIAL, as produtividades aceitas seguirdo o seguinte padrio:

18.2 Produtividade Minima para Area Interna e Area Interna Insalubre: 625 m2,
18.3 Produtividade Maxima para Area Interna e Area Interna Insalubre: 1.600 m2.
18.4 Produtividade Minima para Area Externa: 1.500 m2.

18.5 Produtividade Maxima para Area Externa: 6.300 m?2.

19. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS:
19.1 Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, observadas as especificagdes técnicas definidas no Edital.

19.2 O art. 23, §1, da Lei Federal n® 8.666/1993 estabelece que “As obras, servigos e compras efetuadas pela administragao serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala”.

19.2.1 Em analise a essa disposigdo, o Tribunal de Contas da Unido, no Acordao 1214/2013- Plenario, se manifestou no sentido de que o expresso no supracitado artigo nao configura regra absoluta pelo parcelamento
ou ndo do objeto, devendo ser avaliada a viabilidade técnica e econdmica em cada caso.

19.2.2 Nesse mesmo sentido, a Simula n® 427 do Tribunal de Contas da Unido estabelece a obrigatoriedade da adjudicagéo por item, nas contratagdes em que o objeto seja divisivel, salvo quando a sua divisibilidade
possa prejudicar o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

19.2.3 Na presente contratagdo, ndo obstante seja um servigo Gnico, verifica-se como possivel a sua fragmentagio em cada unidade de atuagdo da SECEC, tendo em vista que se tratam de localidades distintas
integrantes de uma mesma regido geografica.

19.2.4 Contudo, admitir a divisibilidade do objeto da presente contratagdo acarretaria prejuizos a economia de escala, uma vez que a limitagdo do servigo a uma localidade tornaria a prestagdo mais onerosa para a
contratada pela impossibilidade de compensagao de seus custos.



19.2.5 Por esta razdo, revela-se inviavel economicamente o parcelamento do objeto da presente contratagdo, motivo pelo qual sera adotado como critério de avaliagdo das propostas o menor prego global por lote na
pesquisa de mercado.

20.DA MODALIDADE DE LICITACAO

20.1 O certame licitatorio seré realizado na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.

21.CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO CONTRATUAL

21.1 - Das Condigdes:

21.1.1 Quantitativo de usuarios: de acordo com Item 1 deste Termo de Referéncia.

21.1.2 Horério de funcionamento do Orgdo: 09:00 as 18:00, de segunda a sexta.

21.1.3 Restrigdes de area, identificando questdes de seguranga institucional, privacidade, seguranga, medicina do trabalho, dentre outras: sera dado a autorizagdo de acesso ao local sem restrigdes.
21.1.4 Disposi¢des normativas internas: ndo se aplica.

21.1.5 Indicagdo da relagdo do material adequado para a execugdo dos servigos com a respectiva especificagdo: de acorco com o Anexo I deste Termo de Referéncia.

22.DISPOSICOES GERAIS

22.1 Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composigao, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem comprovados mediante apresentagdo
mensal de copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria
Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

22.2 A CONTRATADA deve fornecer, aos seus empregados envolvidos na prestagdo dos servigos, equipamentos e materiais de prote¢do individual e coletivo (EPIs e EPCs), tais como: bota de borracha, capa de
chuva, balancim, cinto de seguranga, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

22.3 Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestagdo dos servigos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugdo dos servigos,
exceto os itens de higiene pessoal.

22.4 As metragens dispostas na Relagdo das Unidades Administrativas, podero variar, dentro do percentual previsto por lei, em virtude de mudangas nas caracteristicas das Unidades Prediais.

22.5 O quantitativo de dias a serem contratados devera respeitar as especificidades de cada Unidade Predial.

23.QUALIFICACAO TECNICA

23.1 Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto deste Termo, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, mediante a apresentagio de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

23.2 Os atestados deverdo trazer a informagdo das quantidades, prazos e caracteristicas dos servigos prestados de maneira clara.
23.4 Para a comprovagdo da area/demanda minima exigida em relago ao objeto almejado, sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerenciou objeto compativel com o exigido.
23.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

23.6 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

24.PAGAMENTO

24.1 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, com prazo de pagamento de até 30 dias apds a emissdo da declaragéo de recebimento da execugio dos servigos, pelo fiscal ou gestor do contrato, e, em
consondncia com o quantitativo empenhado, conforme os critérios de oportunidade e conveniéncia doContratante e conforme os resultados do ANS.

24.2 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da instituigdo financeira contratada pelo Estado cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatério até a
assinatura do contrato.

24.3 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
contratada, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituigao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

24.4 Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa do contratado, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagéo.

24.5 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu
estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio de Janeiro e devera observar a forma prescrita no § 1°, alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, e do art. 2° da Resolugido SER 971/2016.

25.PRAZO

25.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de publicagdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro/DOERJ, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, com vantagens para o Contratante, até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no Art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93..

26.GARANTIA

26.1 Exigir-se-a do fornecedor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contado da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, Art. 56 da Lei n° 8.666/93, da ordem de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execugao satisfatoria.

26.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagdo.

26.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, a garantia devera ser complementada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

26.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

27. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO):

27.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

27.2 Apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderdo ser repactuados.

27.3 A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a varia¢do de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo
27.4 A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.
27.5 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

27.5.1 Para os custos relativos 8 mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo
da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

27.5.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagao de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da
apresentacdo da proposta;

27.5.3 Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pre¢os do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

27.6 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

27.7 As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogago contratual ou com o encerramento do contrato.
27.8 Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagio sé podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

27.8.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

27.8.2 da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);



27.8.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

27.9 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda no tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo

27.10 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagio devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

27.11 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo
e Dissidio Coletivo de Trabalho.

27.12 A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

27.13 Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagao da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos, acompanhada
da apresentag¢do do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

27.14 Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a
variagdo dos custos médios desses insumos, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994). O indice de reajuste que serd adotado sera o IPCA:

R=V (I-1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagao;

I = indice relativo a0 més do reajustamento

27.14.1 No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo
seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

27.14.2 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagio dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo

27.14.3 Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor.

27.14.4 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.
27.14.5 Independentemente do requerimento de repactuagéo dos custos com insumos, a Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagao do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

27.15 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

27.15.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;

27.15.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

27.15.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerdador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo
coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes
futuras.

27.16 Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relago a diferenga porventura existente.

27.17 A decisdo sobre o pedido de repactuagio deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

27.18 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela Contratante para a comprovagéo da variagdo dos custos.

27.19 As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

28.PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO
28.1 O Acompanhamento da Fiscalizagdo seré realizado por COMISSAO DE FISCALIZAGAO, designada através de Portaria investida pelo Ordenador de Despesas da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do
Estado do Rio de Janeiro - SECEC, cabendo a esta anotar as ocorréncias, defeitos e falhas no decorrer da vigéncia da Permissdo de Uso, determinando, caso necessario regularizagdo para perfeito cumprimento do

objeto.

28.2 Quaisquer entendimentos, sempre respeitando o conteudo do contrato deste servigo, entre o Fiscal ou o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA sero feitos sempre por escrito, ndo sendo
consideradas alegagdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

28.3 Dever ser indicado formalmente pela CONTRATADA um Preposto, autorizado a tratar com o Orgio ou Entidade Contratante a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucio do contrato e a aplicagio
do ANS.

28.4 A CONTRATADA se obriga a cumprir fiel e integralmente as exigéncias que venham a ser feitas pelos servidores designados que terdo plenos poderes para:
28.5 Recusar o objeto ou parte dele quando estiver em desacordo com as discriminagdes do objeto e com o resultado da avaliagdo do ANS.
28.6 Propor as medidas que couberem a cada situagdo nao prevista.

28.7 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

28.8 Conforme inadimpléncias e irregularidades apuradas pela fiscalizagdo, a CONTRATANTE podera aplicar 8 CONTRADADA penalidades e sangdes administrativas, conforme a LF 8.666/93, garantida a prévia e
ampla defesa, com os instrumentos recursais a elas inerentes, nos moldes do art. 109 da LF n° 8.666/1993.

28.9 San¢des Administrativas: os licitantes, adjudicatarios ou contratados inadimplentes estardo sujeitos as penalidades previstas no Art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ no Art. 7° da Lei n° 10.520/2002,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

29.VISITA TECNICA

29.1 As empresas interessadas poderdo, com a finalidade de balizar a previsao de seus céalculos e formular sua proposta, visitar as instalagdes onde os servigos serdo prestados, agendando previamente data e hora
diretamente com o futuro 6rgdo CONTRATANTE.

29.2 O nédo exercicio deste direito por parte da empresa interessada, por qualquer motivo, ndo permitira que ela, no futuro, alegue qualquer desconhecimento que implique no descumprimento de qualquer clausula do
contrato.

29.3 O néo exercicio do direito supramencionado ndo impede que as empresas interessadas participem do Processo Licitatorio.

30. SANCOES

30.1 Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecugio parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, assim considerado pela Administragdo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

30.2 Adverténcia;

30.3 Multas de: 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio da execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugio total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

et}
a

30.4 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugio do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecug@o parcial da obrigagdo assumida;
30.5 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;

30.6 Além dessas, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n.° 8.666/1993, serdo aplicadas multas, conforme as infragdes cometidas e o grau respectivo, indicados nas tabelas 1 e 2 a seguir, limitadas a 30% do
valor mensal do contrato:

Tabela 1: Percentual de multas de acordo com infracdes

Tabela 2: Infracdo

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 [Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano 6 [Por ocorréncia
fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncia letais;



ITEM| DESCRICAO GRAU| INCIDENCIA

Suspender ou interromper, total ou parcial, salvo motivo de IPor dia e por unidade

[for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; de Atendimento
Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos o

3 4 |Por ocorréncia
contratados;

4 Permitir a presenga de empregado néo uniformizado ou com 2 IPor empregado e por
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha; ocorréncia
Recusar-se a executar servigos determinados pela fiscalizagio . .

5 [ 2 [Por servigo e por dia

revistos em contrato;

6 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o 5 IPor empregado e por
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE dia

Para os itens a seguir, deixar de:

7 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 IPor funcionario e por
pontualidade de seus funcionarios; dia
Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do -

8 [ . . 2 [Por ocorréncia

rgao fiscalizador

9 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente 2 IPor funcionario e por
dentro do prazo estabelecido em contrato; dia

10 [Entregar os salarios e os contracheques, vales-transporte e/ou 5 IPor funcionario e por

ales refei¢do nas datas avengadas dia
. S IPor funcionario e por
11 |[Efetuar a reposi¢do de funcionarios faltosos; 2

dia

Fornecer EPI’s (Equipamentos de Protec¢do Individual) aos
12 [seus empregados e de impor penalidades aqueles que se
negarem a usa-los;

4 IPor empregado e por
ocorréncia

IPor funcionario e por

13 [Fornecer 03 (trés) uniformes para cada categoria 2 dia

Cumprir os itens do contrato e seus anexos nao previstos nesta 5 IPor item e por

14 tabela de multas; locorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo
15 |previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 3
[formalmente notificada pela fiscalizagdo;

IPor item e por
ocorréncia

16 |Apresentar garantia contratual 4 [Por dia

17 |Executar os servigos em niveis abaixo do estabelecido no ANS| 4  |Por ocorréncia

30.7 Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao Publica pelo prazo de até 02 (dois) anos.

30.8 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da san¢do aplicada com base na condigdo anterior.

30.9 As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a SECEC e declaragio
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

31. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

31.1 Com amparo no art. 1° da Resolugio SEPLAG N° 843, DE 28/12/2012, que disciplina o Acordo de Niveis de Servigo a serem utilizadas nas contratagdes efetuadas pelos Orgdos e Entidades da Administragio
Publica Direta, Autarquias e Fundagdes Estaduais, com base no art. 4° do Decreto n® 41.203, de 03/03/2008.

31.2 Devendo ser considerado o estabelecimento dos niveis minimos de servigo a serem prestados pelos contratados, através da utilizagdo de indicadores que permitam a mensuragdo dos resultados, preferencialmente
pela utilizagdo de ferramentas informatizadas, que possibilitem & Administragao verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e assim adequar o pagamento aos
resultados efetivamente obtidos.

31.3 A produtividade da mio-de-obra a ser utilizada na Prestagdo do Servigo objeto da Licita¢o, sera mensurada, levando-se em consideragdo as demandas setoriais para o perfeito desempenho das metas a serem
cumpridas, e as intercorréncias serdo registradas no relatorio eletronico de ocorréncias e, no livro de registro de ocorréncia, que serdo instrumentos de apresentagdo obrigatoria da fiscalizagao do

contrato, mensalmente para avaliagdo da conformidade do servi¢o prestado com base na Metodologia de Avaliagdo da Qualidade e Aceite dos Servigos, firmado entre as partes, baseando-se em indicadores e metas.

31.4 A qualidade e o aceite dos servigos executados passardo pela avaliagdo, por parte da fiscalizagdo do contrato, por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragéo, entre outros, dos seguintes
aspectos:

a) os resultados alcangados, com a verificagdo dos critérios definidos para os servigos, de acordo com a Metodologia estabelecida em contrato, em conformidade com o Acordo de Niveis de Servigo - ANS, deste
Termo de Referéncia;

b) a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida;
¢) o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
d) as adequagdes nos pagamentos pelo ndo atendimento das metas estabelecidas;

31.5 A fiscalizagdo do contrato podera para fins de realizagdo da verificagdo mencionada no paragrafo anterior, utilizar-se de quaisquer instrumentos previstos no presente Termo e no Edital de Licitagdo, inclusive
seus anexos, ou na legislagdo.



31.6 A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e pontualidade no atendimento das demandas,
conforme estabelecido pelos indicadores.

31.7 A presente metodologia devera ser considerada e entendida pela Contratada como um compromisso de qualidade que estara assumindo junto a Contratante.
31.8 O nivel de mensuragdo sera fundamentado em cumprimento de prazos, entendidos como a capacidade da Contratada de conclusdo de um servigo dentro do prazo acordado junto a Contratante.

31.9 A Metodologia tratara das metas de tempo de atendimento, de acordo com a expectativa da Administragdo com relagéo aos resultados esperados na execugao dos servigos. Os indicadores serdo aferidos pela
Contratante conforme tabela abaixo:

31.10 - Dos Indicadores:

a) Finalidade: garantir qualidade da prestagdo dos servigos;

b) Meta a cumprir: garantir a satisfagao dos servidores e publico circulante;

c¢) Instrumento da medigdo: ocorréncias por usuarios descrevendo a ma qualidade dos servigos e sua verificagao pelo fiscal do contrato; UNIFOfalhas de execugdo detectadas pela fiscalizagao da Contratante/Gestor;
d) Forma de acompanhamento: relatorio da ma qualidade dos servigos;

e) Mecanismo de Calculo: O prego fixado em contrato corresponde ao padrio de qualidade sem falhas. Reclamagdes de usuérios devidamente fundamentadas e efetivamente confirmadas pela Administragao ou falhas
de execugdo identificadas pela Contratante. Para cada falha ao fornecedor sera penalizada em 1% (um por cento) neste indicador.

31.11 - TABELA GERAL DE AVALIACAO N° INDICADOR META CRITERIO DE AVALIAGAO PESO

N° [INDICADOR META [CRITERIO DE AVALIAGAO [PESO

1 Qualidade da prestacao dos servigos|100% |se >=94% =10 Se <94% =0 [25%

31.12 - Regra de Faturamento (opera¢do mensal) O faturamento mensal sera decorrente da aplicagao das seguintes regras:
a) Com base na tabela de avaliagdo geral serd apurada, mensalmente, nota global;

b) A nota global sera a média ponderada dos critérios de avaliagdo de cada indicador versus os respectivos pesos, apurada com o uso da referida tabela constante do item anterior;
c) Caso a nota global seja maior ou igual a 9,00 resultard em 100% do faturamento;

d) Caso a nota global seja entre 8,00 a 8,99 resultara em 90% do faturamento;

e) Caso a nota global seja entre 7,00 a 7,99 resultara em 80% do faturamento.

f) Caso a nota global seja entre 6,00 a 6,99 resultara em 70% do faturamento.

g) Caso a nota global seja entre 5,00 a 5,99 resultara em 60% do faturamento.

h) Caso a nota global seja entre 4,00 a 4,99 resultara em 50% do faturamento.

i) Caso a nota global seja entre 3,00 a 3,99 resultara em 40% do faturamento.

j) Caso a nota global seja entre 2,00 a 2,99 resultara em 30% do faturamento.

k) Caso a nota global seja entre 1,00 a 1,99 resultara em 20% do faturamento.

1) Caso a nota global seja menor que 1,00 resultara em 10% do faturamento.

31.13 - Efeitos do ndo atendimento das metas estabelecidas sem prejuizo da observancia, a qualquer tempo, do contido nos artigos 86 e 87 da lei n° 8.666/93, caso a CONTRATADA receba avaliagdo menor que 8,00
por 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) alternados no periodo de 1 (hum) ano, a Contratante podera rescindir o contrato, resguardado o direito de ampla defesa e contraditorio d/A CONTRATADA.

31.14 - Das justificantes legais para as ndo conformidades:

31.15 Néo obstante a obrigatoriedade da observancia do presente Acordo de Nivel de Servico, a contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.

32. CONSIDERACOES GERAIS
32.1 O prego total proposto devera considerar a consecugdo do objeto englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes;

32.2 Antes de apresentar sua proposta o licitante devera analisar e consultar as especificagdes para execugdo dos servigos, executando todos os levantamentos, de modo a néo incorrer em omissdes, que jamais
poderdo ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos ou alteragdo da data de execug@o de servigo.

33.RELACAO DE ANEXOS
Sao os anexos deste Termo de Referéncia:
ANEXO 1

DA RELACAO ESTIMADA DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS;

QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL:

MATERIAIS DE LIMPEZA LOTE 01

ITEMIMATERIAL/ESPECIFICAC;\O QUANTIDADE

IPAPEL HIGIENICO ROLO,TIPO FOLHA: DUPLA, MATERIAL: 100 % FIBRAS NATURAIS, TEXTURA: GOFRADO, EXTRA MACIO, ACABAMENTO, COR: BRANCO, 2.000 FARDOS
ILARGURA: 10 CM, COMPRIMENTO: 300 M, FORNECIMENTO: 08 UN

IPAPEL TOALHA,TEXTURA: GOFRADO, COR: BRANCO DE 1° QUALIDADE, FOLHA: SIMPLES, APRESENTACAO: INTERFOLHADO, DIMENSAO (C X L): 23 CM X 21 CM,

INUMERO DOBRA: 2, QUALIDADE: 100% FIBRAS NATURAIS, FORMA FORNECIMENTO: EMBALAGEM COM 1000 UNIDADES 5.000 FARDOS

PANO LIMPEZA MULTIUSO,COMPOSICAO: 70% VISCOSE E 30% POLIESTER, TRATAMENTO: ANTIBACTERIANO, COR: N/D, FORNECIMENTO: ROLO COM 300 M 50 ROLOS
IPICOTADO( 600 FOLHAS ), 28 X 50 CM




SACO LIXO,CONVENCIONAL ,MATERIAL: POLIETILENO ALTA DENSIDADE, CAPACIDADE: 40 L, TIPO COSTURA: SIMPLES, TRANSPARENCIA: OPACO, ESPESSURA:
,10 MM, FORMA FORNECIMENTO: PACOTE COM 100 UN

300 FARDOS

SACO LIXO,CONVENCIONAL ,MATERIAL: POLIETILENO ALTA DENSIDADE, CAPACIDADE: 100 L, TIPO COSTURA: SIMPLES, TRANSPARENCIA: OPACO, ESPESSURA:

,09 MM 100 UN 750 FARDOS

SACO LIXO,CONVENCIONAL ,MATERIAL: POLIETILENO BAIXA DENSIDADE, CAPACIDADE: 200L, TIPO COSTURA: SIMPLES, TRANSPARENCIA: OPACO, ESPESSURA: 0,10 MM,
IFORMA FORNECIMENTO: PACOTE COM 100 UN

50

SACO PANO ALVEJADO, LIMPEZA DOMESTICA ,MATERIAL: ALGODAO, COR: BRANCO, DIMENSAO (L X C): 60,0 X 80,0 CM (PANO DE CHAO)

IESPONJA, LIMPEZA DOMESTICA,MATERIAL: MICROFIBRA, 23CM X 11CM X 7CM, FORMATO: RETANGULAR / DUPLAFACE, FORNECIMENTO: UNIDADE

IFLANELA LIMPEZA MULTIUSO,MATERIAL: ALGODAO, BORDAS COM COSTURA REFORCADA, COR: BRANCA, DIMENSAO (C X L): 60 X 40 CM, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

60

ILUVA PROTECAO LIMPEZA ,MATERIAL: LATEX NATURAL, INTERIOR: LATEX, PALMA: ANTIDERRAPANTE TAMANHO M, FORMA FORNECIMENTO: PAR

SABONETE ,ASPECTO: LIQUIDO CREMOSO, COMPOSICAO /
FORMULA: SUBSTANCIAS NEUTRAS, AROMA DE ERVA DOCE

ICLORO ATIVO,ASPECTO: LIQUIDO 5L

67

ICERA,ASPECTO: LIQUIDO, COR: INCOLOR, ACABAMENTO: AUTOBRILHO, FRAGANCIA: AMBIENTE, SOLUCAO: CONCENTRADA, FORNECIMENTO: EMBALAGEM COM 5 LITROS

80

IVASSOURA COM CABO, UTENSILIO DOMESTICO,MODELO:
SANITARIA, MATERIAL CABO: MADEIRA, MATERIAL CERDA: PIACAVA,
ICOMPRIMENTO (CABO X CERDA): 18 CM

40

RODO, UTENSILIO DOMESTICO,CABO: COM CABO, MATERIAL BASE: ALUMINIO, ELEMENTO: BORRACHA DUPLA, MATERIAL CABO: ALUMINIO, REVESTIMENTO: PLASTICO,
LARGURA BASE: 40 CM, COMPRIMENTO CABO: 125 CM

25

RODO, UTENSILIO DOMESTICO,CABO: COM CABO, MATERIAL BASE: MADEIRA, ELEMENTO: BORRACHA SIMPLES, MATERIAL CABO: MADEIRA, REVESTIMENTO: N/A,
LARGURA BASE: 80 CM, COMPRIMENTO CABO: 160 CM, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

IALCOOL ,TIPO: ALCOOL ETILICO, ASPECTO: LIQUIDO, CONCENTRACAO: 70 %, FORNECIMENTO: FRASCO DE 1 LITRO

IALCOOL ,TIPO: ETILICO, ASPECTO: GEL, CONCENTRACAO: 70°, FORNECIMENTO: EMBALAGEM 5 LITROS

DETERGENTE DOMESTICO ,ASPECTO: LIQUIDO, FORMULA: BIODEGRADAVEL, FRAGANCIA: INODORO, PH: NEUTRO 500ML

20

BALDE USO GERAL,FORMATO: RETANGULAR, MATERIAL: POLIPROPILENO, ACABAMENTO: N/A, CAPACIDADE: 25 L, ALCA: COM, POLIPROPILENO, TAMPA: SEM, BICO: COM,
IACESSORIO: N/A, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

21

SABONETEIRA COM RESERVATORIO,ACIONAMENTO: PRESSAO, MATERIAL BASE: PLASTICO ABS, MATERIAL TAMPA: PLASTICO ABS, CAPACIDADE REFIL: 900 ML, COR BASE:
BRANCA, DIMENSAO (HX LXP):22X 13 X9,5CM

50

22

PORTA PAPEL TOALHA INTERFOLHA, TOALHEIRO,NUMERO DOBRAS: 2/3, ACIONAMENTO: MANUAL, MATERIAL TAMPA: PLASTICO, COR TAMPA: BRANCO, MATERIAL BASE:
PLASTICO, COR BASE: BRANCA, ACABAMENTO: N/A, FECHAMENTO: FECHADURA SEGURANCA, CAPACIDADE: 1000 FL, TIPO VISOR: PLASTICO, FIXACAO: PARAFUSO COM
BUCHA, DIMENSOES (H X L X P): 30 X 26 X 12,3 CM, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

30

23

IDESODORIZANTE/AROMATIZANTE AMBIENTE ,ASPECTO: TELA, PEDRA ODORIFERA, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

30

24

DESODORIZANTE/AROMATIZANTE AR,APLICACAO: AMBIENTES DIVERSOS, AROMA: LAVANDA, ASPECTO: AEROSOL, FORMA FORNECIMENTO: FRASCO 360 ML

30

25

IDESINFETANTE MULTIUSO,APLICACAO: DESINFETANTE LIMPEZA GERAL, COMPOSICAO: CLORETO DE ALGUIL DIMENTIL BENZIL AMONIA, FRAGRANCIA: LAVANDA, FORMA
I[FORNECIMENTO: GALAO 5 LITROS

30

26

ESPANADOR MANUAL,MATERIAL: PENA DE AVESTRUZ, COMPRIMENTO CABO: 25 CM, MATERIAL CABO: MADEIRA

50

27

FRASCO BORRIFADOR,MATERIAL: PLASTICO, COR: BRANCO, CAPACIDADE: 300 ML, TRAVA: COM TRAVA, ACESSORIO: N/A

28

PA LIXO,MATERIAL: PLASTICO, TRATAMENTO: N/A, MATERIAL CABO: MADEIRA SEM NOS, LARGURA: 30 CM, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE, CARACTERISTICAS
IADICIONAIS: COM COLETOR

70

29

LIMPADOR, LIMPEZA DOMESTICA ,ASPECTO: LIQUIDO, COMPOSICAO: ALQUIL BENZENO SULFANATO DE SODIO, FRAGANCIA: NEUTRO, APLICACAO: MULTIUSO,
APRESENTACAO: INSTANTANEO, FORMA FORNECIMENTO: FRASCO 500 ML .

75




30 SABAO (LIMPEZA DOMESTICA) ,ASPECTO: BARRA, COMPOSICAO: OLEO DE COCO, ACAO: BRANQUEADOR, BIODEGRADAVEL, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE 200G 20

i SABAO LAVA ROUPAS (LIMPEZA DOMESTICA),ASPECTO: PO, MODELO: SACO 5 KG 13

o LIMPADOR, LIMPEZA DOMESTICA ,ASPECTO: LIQUIDO, COMPOSICAO: A BASE DE LAURIL ETER SULFATO DE SODIO, FRAGANCIA: NEUTRO, APLICACAO: VIDRO, ho
IAPRESENTACAO: PULVERIZADOR, FORMA FORNECIMENTO: FRASCO COM 500ML (limpa vidro)

33 POLIDOR,APLICACAO: METAL, COMPOSICAO: QUEROSENE, ALCOOL, OLAINA, BENTONINA, SILICA E AMONIA, EMBALAGEM: LATA MINIMO 200ML 50

34 VASELINA,ASPECTO: LIQUIDA, FORMA FORNECIMENTO: LATA 900 ML 50

35 IDESENTUPIDOR PIA, MANUAL,MATERIAL: BORRACHA, CABO: PLASTICO, COMPRIMENTO: PEQUENO 30

36 IDESENTUPIDOR SANITARIO, MANUAL,MATERIAL: BORRACHA EXTRUSADA, CABO: MADEIRA SEM NOS, PLASTIFICADO, COMPRIMENTO: 50 CM, FORMA FORNECIMENTO: 20

JUNIDADE
7 PORTA PAPEL HIGIENE-DISPENSER,FORMATO: CIRCULAR, CAPACIDADE: 1 ROLAO ATE 300 M, MATERIAL: PLASTICO ABS, DIMENSOES (D X H): N/D, COR: N/D, TRATAMENTO: 50
IN/D, ACABAMENTO: N/D, DIMENSOES (L X H X P): N/'D

OBS: O fornecimento mensal pode variar de acordo com a demanda da Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa

EQUIPAMENTOS LOTE 01:
ITEM MATERIAL/ESPECIFICACAO QUANTIDADE
ENCERADEIRA INDUSTRIAL, BIVOLT, SUPORTE PARA DISCO 350 MM.
8 UNIDADES
1
DISCO POLIDOR AMARELO, 350 MM, PARA ENCERADEIRA INDUSTRIAL.
18 UNIDADES
2
DISCO LIMPADOR VERDE, 350 MM, PARA ENCERADEIRA INDUSTRIAL.
3 17 UNIDADES
LAVADORA DE ALTA PRESSAO, 1.700 WATS, 127 VOLTS.
4 04 UNIDADES
ASPIRADOR DE PO E LIQUIDOS, INDUSTRIAL, 127 VOLTS, 1400 WATS, CAPACIDADE 20 LITROS.
5 09 UNIDADES
CARRINHO PARA LIMPEZA PROFISSIONAL.
6 12 UNIDADES
PLACA SINALIZADORA / CAVALETE INFORMATIVO PISO MOLHADO.
7 28 UNIDADES
PLACA SINALIZADORA / CAVALETE INFORMATIVO EM MANUTENCAO.
8 25 UNIDADES
EXTENSAO ELETRICA 30 METROS CABO PP FIO 2X2,5MM
9 15 UNIDADES
ESCADA ALUMINIO, COM 06 DEGRAUS.
10 14 UNIDADES
EQUIPAMENTOS LOTE 02
ITEM MATERIAL/ESPECIFICACAO QUANTID/

01 CAFETEIRA ELETRICA, FUNCOES: 2 TORNEIRAS, FUNCIONAMENTO AUTOMATICO, TERMOSTATO COM REGULAGEM DE TEMPERATURA, CAPACIDADE: 10 LITROS, 03 UNIDAD
POTENCIA: 1300 W - 2000W, TENSAO: 220 V, CORPO: AGO INOX
02 CARRINHO PARA COPA 04 UNIDAD

*QObservacdes:

A reposicao dos equip tos deverio ser realizada conforme a necessidade da SECEC.

Os quantitativos de materiais e equipamentos indicados neste Anexo foram estimados com base no consumo médio mensal das unidades de atuag¢io da SECEC nas quais serao prestados os servigos objeto
desta contratagiio, e servem apenas de base informativa para a Contratada, nio se referindo a um nimero minimo de materiais a serem fornecidos, devendo a Contratada utilizar a sua expertise técnica
na drea de atuaciio para disponibilizi-los de modo a suprir as idades de cada localidad tend te abastecido o Orgdo dos materiais necessarios a plena execucio dos servigos.

Os equipamentos deverio ser substituidos quando danificados no prazo maximo de 48 h (quarenta e oito horas).

ANEXO IL

PLANILHA DE CUSTOS

Planilha A - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

(conforme Instru¢do Normativa n® 02/2008, de 30 de abril 2008)

() SERVENTE () ENCARREGADO () AUXILIAR DE LIMEPEZA ( ) COPEIRA
Dados Processo/ Licitaciao

N° do Processo

2 |N° da Licitagdo

3 |Data/Hora

Discriminagiio dos Servicos (dados referentes a contratacio)

Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

N° Acordo ou Convengao Coletiva (caso haja)

Sindicato patronal

CNPJ do sindicato patronal

CNAE (Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas) da licitante
N° de meses de execucio contratual

Caodigo CBO

Unidade de medida do servigo

Qtde Total a contratar
(em fungdo da unidade de medida do servi¢o)
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Planilha B - Méo-de-obra
Maio-de-obra vinculada a execugiio contratual
() SERVENTE () ENCARREGADO () AUXILIAR DE LIMEPEZA ( ) COPEIRA
Dados 1 ares para posic¢do dos custos referente 2 mio-de-obra
1 | Tipo de Servigo
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional
3 | Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
1 | Médulo 1 - Composi¢io da R acio % Valor (RS)
A | Salario Base
B | Adicional de Periculosidade
C | Adicional de Insalubridade (Conforme Stimula 448 do TST)
D [ Adicional Noturno NAO | NAO
E | Hora de redugdo noturna
F | Adicional de Hora Extra (diurno e noturno)
G | Intervalo Intrajornada
H | Adicional de tempo de servigo
I |Outros (especificar)
Total da r acdo (valores is por empregado)
Planilha B - Mao-de-obra
Maio-de-obra vinculada a execug¢io contratual
( ) SERVENTE ( )ENCARREGADO ( ) AUXILIAR DE LIMEPEZA (') COPEIRA
2 | Modulo 2 - Beneficios M is e Diarios Valor (RS)
A | Transporte
B | Auxilio Alimentagdo (Vales, cesta basica, etc.)
C | Assisténcia médica e familiar
D | Auxilio creche
E | Seguro de vida, invalidez e funeral
E | Seguro de vida, invalidez e funeral (vida - morte)
E | Seguro de vida, invalidez e funeral (vida - invalidez)
F | Outros (especificar)
Total de beneficios mensais e diarios (valores mensais por empregado)
3 Moddulo 3 - Insumos Diversos Valor (RS$)
A | Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D | Outros (especificar)
Total de insumos diversos (valores mensais por empregado)
4.1 Encargos Previdencidrios e FGTS % | Valor (R$)
A INSS
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Salario Educagdo
F FGTS
G Seguro Acidente do Trabalho
H SEBRAE
Total de encargos previdenciarios e FGTS (valores mensais por empregado)
4.2 13° Salario e Adicional de Férias % | Valor (RS)
A 13° Salario
B Adicional de Férias
Subtotal
C Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° salario adicional de férias
Total de 13° salario de
adicional de férias (valores
mensais  por empregado)
4.3 Afastamento Maternidade % | Valor (R$)
A Licenga Maternidade
B Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o afastamento maternidade
Total de afastamento maternidade (valores mensais por
empregado)
Planilha B - Mao-de-obra
Mio-de-obra vinculada a execugiio contratual
( ) SERVENTE ( )ENCARREGADO ()AUXILIAR DE LIMEPEZA () COPEIRA
4.4 Provisio para Rescisdo %o Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa rescisoria do aviso prévio indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Aviso Prévio trabalhado
F Multa rescisoria do aviso prévio trabalhado
Total de provisdo para rescisio (valores mensais por
empregado)
4.5 Composi¢io do Custo de Reposicio do Profi 1 Ausente | % Valor (RS)
A Férias e adicional de férias
B Auséncia por doenga
C Licenga Paternidade
D Auséncias Legais
E Auséncia por acidente de trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal
G Incidéncia do submodulo 4.1 sobre custo de reposi¢ao
Total de custo de reposicio (valores mensais por
empregado)
4 Moédulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas | % Valor (RS)
4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
4.2 13° Salario + Adicional de Férias




4.3 Afastamento Maternidade

4.4 Custo de Rescisdo

4.5 Custo de Reposi¢do do profissional Ausente
4.6 Outros (especificar)

Total do

modulo 4

(valores mensais por empregado)

5 Moédulo 5 - Custos Indiretos e Tributos (conceito IN02/2008) | % Valor (RS)
A Custos Indiretos (Despesas Operacionais e Adm.)
B Tributos

B.1 Tributos Federais (PIS)

Bl1.1 Tributos Federais (COFINS)

B2 Tributos Estaduais (especificar)

B3 Tributos Municipais (ISS)

B4 Outros Tributos (SIMPLES NACIONAL)

B5 Outros Tributos (especificar)

C Lucro

Total de custos indiretos e tributos (valores

mensais  por empregado)

Planilha C - Quadro-resumo do Custo por empregado — (Valor por empregado)
() SERVENTE ( ) ENCARREGADO () AUXILIAR DE LIMEPEZA ( ) COPEIRA
Maio-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) | Valor (R$)
A | Modulo 1 - Composi¢do Remuneragao

B | Modulo 2 - Beneficios Mensai e Diarios

C | Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, Equip., Materiais, outros)
D | Médulo 4 - Encargos Sociais ¢ Trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E [Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

VALOR TOTAL MENSAL POR EMPREGADO

Planilha D - Quadro-d rativo - Valor Global da Proposta
Descricio Valor (R$)
A | Valor proposto por unidade de medida
B | Valor mensal do servigo
C | Valor global da proposta

Valor proposto por unidade de medida: valor definido para a unidade de medida.re
Valor mensal do servico: valor total a ser cobrado pela empresa para a prestagdo de seus servigos ao més.

PRECO UNITARIO MENSAL POR M?

Para o preenchimento das planilhas a seguir, ver o Item 18 do Termo de Referéncia. Abaixo legenda:
X* = Metragem quadrada, da area interna, escolhida entre os subitens 18.1 ¢ 18.2, ou seja entre 625 m? a 1.600 m2.
Y* = Metragem quadrada, da 4rea externa, escolhida entre os subitens 18.3 e 18.4, ou seja entre 1.500 a 6.300 m?.

Pois o fornecedor apontara em cada lote a metragem quadrada, a ser aplicada no célculo dos quadros abaixo para transformagdo dos valores de custo de um servente/més em R$/m>, dentro das faixas expostas no item
17 deste Termo.

AREA INTERNA
1) PRODUTIVIDADE | (2) (1x2) SUBTOTAL
MAO DE OBRA | (1/M?) PRECO HOMEM-MES (RS) | (R$/M?)
1
SERVENTE o
1
ENCARREGADO B0 X%)
TOTAL
AREA EXTERNA
1) PRODUTIVIDADE | (2) (1x2) SUBTOTAL
MAO DE OBRA | (1/M?) PRECO HOMEM-MES (RS) | (R$/M?)
1
SERVENTE v

1
ENCARREGADO | (30**x X*)

TOTAL
AREA INTERNA INSALUBRE
" ()  PRODUTIVIDADE |2) (1x2) SUBTOTAL
MAO DE OBRA | (;/ypz) PRECO HOMEM-MES (RS) | (RS/M?)
1
SERVENTE o

ENCARREGADO | 1

(30**x X*)
TOTAL
ESQUADRIA EXTERNA
- (0] 2) (1x2)
MAO DE OBRA | PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM- | SUBTOTAL
1/M2) MES (RS) (R$/M?)
1
SERVENTE Ve




ENCARREGADO)| 1

(30%*x X*)

TOTAL

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

TIPO DE AREA

PRECO MENSAL UNITARIO
(R$/ M?)

AREA (M?)

SUBTOTAL (RS$)

1- Area Interna

1I - Area Externa

111 — Area Interna Insalubre

TOTA L

ANEXO III - FOTOS FACHADA E VIDROS




ANEXO IV

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - FINALIDADE: Garantir o controle dos servigos prestados para fins de pagamento a empresa contratada, de acordo com os requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia.

ORDEM DE SERVICO
N.°

A

Empresa XXX

Prezados Senhores,
, a iniciar, na data de de
meses, nos autos do processo administrativo

Pela presente Ordem de Servigo, autorizamos a (descrever Contratada), CNPJ/MF n.°

, celebrado por meio da Modalidade , pelo prazo de
(por extenso), nos termos da Lei n.® 8.666/93.

objeto), objeto do Contrato n.®
e Economia Criativa e a empresa acima, no valor total de R$

Municipio, de de20_ .

(NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE)

Rio de Janeiro, 12 de Janeiro de 2023

de 20, a prestagdo dos servigos de (descrever o
, entre a Secretaria de Estado de Cultura

seil

9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Henrique Pigliasco Ferreira, Coordenador, em 27/03/2023, as 16:07, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf

Referéncia: Processo n? SEI-180007/000209/2023 SEI n? 49284062

Av. Presidente Vargas,, 1261 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-004
Telefone: - http://www.cultura.rj.gov.br/


http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

